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Nyt pa handicapomradet

Nyhedsbrev nr. 6 — februar 2023

Denne gang vil vi fortzelle jer nyt om vores arbejde med de fire temaomrader, der er en del af
Egedal Kommunes Handleplan pa social- og handicapomradet. Handleplanen blev opdateret
pa bagrund af det ekstra dialogmede i september 2022 - men tager fortsat udgangspunkt i de
4 temaer og de mange inputs, der kom frem pd mgdet.

Temaerne er:

¢ Individuel tilgang

e Borgernes guide

e Sammenhaengende sagsforlagb og hgj faglighed
e Tydelig og forstdelig kommunikation

Nyhedsbrevet er lidt leengere end normalt denne gang, da vi rigtig gerne vil dele resultatet
og tilbagemeldingerne med jer pa spargeskemaet om kommunikation, som | besvarede
tilbage i november/december.

Tema 1 - Individuel tilgang

Ma3l: Jeg oplever en individuel tilgang i kontakten til min kommune

Vi arbejder i gjeblikket med metoder fra kurset "God borgerdialog”. Her er vi i gang med at
planlaegge minikurser i "god borgerdialog” til alle vores ledere og medarbejdere i lgbet af
2023. De skal inspirere hinanden i temaer og metoder knyttet til den gode borgerdialog.

Som et udspring af "God borgerdialog”- kurset, arbejder vi pa barneomradet med mindre
bureaukrati og mere relation.

Hvordan kan vi mindske bureaukrati og samtidig skrue op for fokus pa relationerne? Vi
afpraver og evaluerer metoderne i vores daglige arbejde. Eksempelvis med handlinger som:

e Jeg vil forsgge at ggre mine undersggelser mere praecise og derved ogsa kortere og
mindre tidskraevende.

e Jeg vil gerne opna, at vi statter familierne hurtigere. Det vil jeg gare ved, at de
barnefaglige undersggelser bliver konkrete.

e Jeg vil gerne prioritere min tid, sa jeg oftere kommer ud og ser de bgrn, jeg taler s3
ofte med foraeldrene om.
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Tema 2 — Borgernes guide

Ma3l: Jeg bliver guidet og foler mig tryg i madet med min kommune

Vi vil skabe mulighed for hurtigere at fa rad og vejledning og komme i gruppeforlab. Vi
abnede derfor et nyt tilbud den 1. november 2022 - Socialsupporten & Abent vaerested.

Tilbuddet er for voksne over 18 ar, som oplever fysiske, psykiske og/eller sociale udfordringer.
Her kan man henvende sig fysisk, pa telefonen eller pa mail og fa hjzelp til at komme videre.
Man behgver ikke en forudgdende aftale eller visitation.

| Socialsupporten & Abent vaerested tilbyder vi rad og vejledning, gruppeforlgb, et dbent
veerested og statte til de borgere, som har udfordringer, der pavirker deres hverdag. | det
abne veerested er der mulighed for at deltage i sociale faellesskaber og deltage i aktiviteter
sammen med andre. Der er ogsa mulighed for at deltage i gruppeforlgb sasom
Brobyggergruppen, Angstgruppen, Motionsgruppen, Autismegruppen m.m.

| november og december 2022 modtog Socialsupporten:

e 60 henvendelser pa telefon
e 30 henvendelser pd mail
e 35 personlig henvendelser

Tema 3 - Sammenhaengende sagsforlgb og hgj faglighed

MaAl: En radgiver, der kender min sag, og et kontinuerligt sagsforlab

Vi har et gnske om at gare overgangene mellem tilbud, omrader og samarbejdspartere endnu
bedre, for at sikre et kontinuerligt sagsforlgb. Som en del af dette arbejde har vi nedsat et
overgangsudvalg (fra barn til voksen) med henblik pa at sikre kontinuitet og tryghed omkring
fremtiden for den unge i overgangen til voksenomradet. Overgangsudvalget starter op marts
2023.

Formalet er helt konkret at planlaegge overgangen til voksenlivet i god tid. Overgangs-
udvalget vil besta af medarbejdere og ledere fra barne- og voksenomradet, Job og ydelse,
Egedal Kommunes koordinerede ungeindsats (KUI) og andre relevante parter.

Overgangsudvalget retter sig mod unge med varig og betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse, som modtager hjzelp efter
Serviceloven.
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Tema 4 - Tydelig og forstdelig kommunikation

Ma3l: Der bliver kommunikeret forstdeligt og ligevaerdigt i mit mgde med kommunen

Vi arbejder fortsat med at blive bedre til at kommunikere. Vi har derfor sendt endnu en
spgrgeskemaundersggelse ud til jer i 2022. Spargeskemaet er sendt ud til 128 borgere,
pargrende, foraeldre og vaerger i perioden november/december. Besvarelserne er fuldsteendig
anonyme. Vi har sammenholdt resultaterne til brug for det videre arbejde med
fokusomraderne.

| spargeskemaets farste del sparges der ind til oplevelsen af det sidste mgde, deltagerne
havde med Social og handicap. 67 % svarer eksempelvis positivt pa spargsmalet: "Synes du,
at der blev kommunikeret forst3eligt under mgdet?”. Dette er desvaerre 5 procentpoint
darligere end undersggelsen i februar/marts 2022.

| spargeskemaets sidste halvdel sparges der generelt ind til kommunens kommunikation. Her
ses generelt en mindre stigning af dem, som oplever kommunikation som positivt med os.
Her er den positive oplevelse pa spargsmalet "Hvor tilfreds er du med dit sagsforlab alt i
alt?" steget med 7 procentpoint i forhold til undersggelsen i februar/marts.

Sammen med svarene har vi ogsd modtaget rigtig mange kvalificerede ideer og
fokusomrader, som borgere/pargrende/vaerger oplever, der kan blive bedre. Det, som mange
har tilkendegivet, er; "det er vigtigt at personalet snakker sammen, sa vi borgere ikke skal

non

fortaelle det hele hver gang”, "formindsk ventetiden mellem afggrelse og handling”, "bare
lytte til mig”, "se borgerne som individer”, "oplyse om muligheder og rettigheder”, "kortere
sagsbehandlingstid s man ikke skal vente s3a laenge pa afgarelser/tiltag/indsats”, "De
forskellige faggrupper skal bliver bedre til at kommunikere sammen”, “taettere
kommunikation” samt "give medarbejderne gode vilkar, s3 medarbejderne kan fastholdes og

der er faerre skift”. Se bilag for resultatet af hele undersggelsen.

P3 bagrund af undersggelsen fra februar/marts 2022 var vores mal en forbedring inden for
alle spgrgsmalene ved en svarprocent liggende mellem 50% og 75% positive besvarelser ("l
haj grad” eller "l nogen grad"”) pa alle parametre. Malet er desvaerre ikke opndet ved denne
undersggelse, da vi fortsat ligger under 50 % p3 3 spargsmal (7, 9 og 10).

Faldet i de positive tilbagemeldinger pa spargsmalene, der handler om kommunikationen pa
det seneste mgde, viser, at vi forsat har behov for at fokusere pa at forbedre vores
kommunikation udadtil. Det er dog godt, at vi kan se en forbedring i andelen af positive
tilbagemeldinger i den generelle kommunikation. Vi vil ogsa her fastholde fokus, da vi trods
fremgangen fortsat ligger mellem 32 % og 52 % p3a positive tilbagemeldinger, hvilket vi ikke
er tilfredse med.



Egedal
Kommune

En anden af vores malseaetninger var at gge svarprocenten (ved undersggelsen i februar/marts
22 var den 25%) med henblik p3 at fa et mere vallidt billede. Ved denne seneste
undersggelse ses en halvering af dem, som har svaret, hvilket er en lille del (13%). Nar vi
sender spgrgeskema ud naeste gang, vil vi ssmmen med Handicapradet kvalificere
spgrgsmalene og forhabentlig gge svarprocenten.

Sidelgbende i 2022 har vi sammen med nogle af jer gennemfart 10 borgerrejser, 5 pa
voksenomradet og 5 pa berneomradet. De gennemgadende temaer | har givet udtryk for i
borgerrejserne er; lange udredningstider, information omkring "overgange” fra ét tilbud til et
andet, at den tilbudte hjaelp ikke er tilstraekkelig, den faglige ekspertise er der, men bliver
ikke brugt, kommunikationen opleves som upersonlig, sproget er svaert at forsta og
mangelfuldt samarbejde mellem daginstitution, skole, radgiver, jobcenter og STU-vejleder.

Fokusomraderne fra tilbagemeldingen pa undersggelsen, samt fokusomraderne fra de 10
borgerrejser, indgar i vores videre arbejde med aktiviteterne i Handleplanen og
genopretningsplanen i forbindelsen med reducering af merforbrug, da flere aktiviteter gar pa
tveers af de to planer.

Handleplanen og Den gkonomiske genopretningsplan har desuden ogsa en feelles faglig
retning, et fokus pad god sagsbehandling, forstdelig kommunikation, baeredygtige indsatser og
en gkonomi i balance. Fremadrettet vil vi derfor i nyhedsbrevet opdatere jer pa aktiviteter fra
bade Handleplanen og Den gkonomiske genopretningsplan.

Tak fordi | laeser med

Velfaerdsdirektar Centerchef
Sgren Trier Hgisgaard Tine Vesterby Sgrensen



@ Egedal

@ Kommune

Bilag:
Spergeskemaundersggelse november/december 2022

Synes du, at der blev lyttet til dine synspunkter
under modet?
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Synes du, at der blev kommunikeret forstaeligt
under madet?

Oplevede du, at der blev kommunikeret ligevaerdigt 51 9 12
under modet? = g
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Oplevede du, at din radgiver gav dig plads til at = i
fortzelle alt det, du gerne ville? 21 9 n

Folte du dig godt guidet og vejledt pa medet? 22 7 16 13 9

Fremstod argumenterne for afgerelsen tydelige for
dig?
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Feler du, at der er god kommunikation internt i
kommunen, sa du ikke skal fortzelle din sags
historik igen og igen?
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Foler du, at radgiveren ser dig som et individ med
netop din sag i centrum?

Oplever du, at du har indflydelse pa din
sagsbehandling?
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Hvor tilfreds er du med dit sagsforleb alt i alt? 14 24 7
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