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Formalia

Dette uanmeldte tilsyn pa Bo- og Servicecenter Sgveenge blev gennemfgrt pa Ny

Toftegardsvej 8, 3650 @lIstykke, og omfattede ogsad bofzellesskaberne Bakkebo,
Vejbo og Rgrsangervej. Tilsynet blev gennemfgrt af ekstern konsulent Kirsten
Lundsgaard den 26. september 2013.

Ledelsesreprasentanter

Forstander Kim Jgrgensen

Personaleleder Anne Juncker

Medarbejderreprasentanter

Socialpaedagog, Vejbo
Pzedagogisk assistent, team A
Socialpaedagog, team A
Husholdningslaerer, team A
Socialpsedagog, team B
Socialpaedagog team B

Socialpaedagog, Bakkebo

Beboerreprasentanter

Tilsynet var i dialog med en mandlig beboer i Vejbo, som viste sin lejlighed frem

Tilsynet var i dialog med en mandlig beboer i team A, som viste sin lejlighed
frem

Derudover hilste tilsynet pa tre beboere i team B og to beboere i Bakkebo

Pargrenderepreaesentanter

Der var ikke repraesentanter for de pargrende til stede ved dette uanmeldte tilsyn.

Indledning

Bo- og Servicecenter Sgvaenge er et botilbud til voksne med varigt og betydelig
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsniveau i henhold til Lov om Social Service §
107 og § 108. Malgruppen er kendetegnet af udviklingshaemning og borgere med
psykiatriske udfordringer, foranstaltningsdomme og/eller fysiske funktionsnedsazet-
telser.

Kvalitet og udvikling til gavn for brugerne af sociale tilbud

3af9



bunk
elkjaer

Centret er etableret i 2007 efter Lov om Almene Boliger og danner rammen om et
botilbud til i alt 44 voksne beboere, hvortil der ydes hjzelp, stgtte og omsorg i hen-
hold til Lov om Social Service § 83-85. De syv afdelinger er bygget op omkring et
faelles kgkken, en spiseplads og en opholdsstue. Derudover er der kontorfaciliteter,
feelles vaske- og tgrrefaciliteter og depotrum. Beboerne i Team D og Vejbo har alle
egen vaskemaskine og tgrretumbler. Beboernes lejligheder er indrettet som enten
etrums eller torums lejligheder med kgkken, stue og sovevarelse samt et stort ba-
deveerelse. Alle lejligheder har udgang til enten terrasse eller altan. Team D er
sammensat af tre enkeltmandsprojekter i en skaermet afdeling, hvor beboerne kan
have en dom med tilsyn fra kommunen.

I tilknytning til centret ligger bofzellesskabet Vejbo, som danner rammen om et bo-
tilbud til otte beboere, bofeellesskabet Rgrsangervej, som danner rammen om et
botilbud til tre beboere og bofzellesskabet Bakkebo, som danner rammen om et bo-
tilbud til fem beboere. Fra medio juni er der etableret et enkeltmandsprojekt i Lil-
lestraede, som er et raekkehus, hvor én beboer bor med dggndaekning.

Bo- og Servicecentret er organiseret med en forstander, en personaleleder, en pze-
dagogisk leder og en kompetenceleder.

Dette uanmeldte tilsyn er aftalt med tilsynsmyndigheden, og gennemfgres i forlaen-
gelse af det seneste anmeldte tilsynsbesgg i juni 2013. Fokus i det uanmeldte tilsyn
er pd beboernes trivsel og hverdag, og med udgangspunkt i laeringsperspektivet og
handteringen af tilsynets anbefalinger om udviklingsomrader.

Program

Tilsynet blev gennemfgrt i tidsrummet fra klokken 12.30 til klokken 16.30. Tilsyns-
besgget blev indledt i administrationsbygningen, hvor tilsynskonsulenten mgdte
personalelederen. Efter en kort praesentation og planleegning af tilsynets forlgb med
personalelederen, besggte tilsynet afdelingen Vejbo, hvor en mandlig beboer, der
havde hjemmedag, viste sin lejlighed frem. Medarbejderen der var til stede, var i
feerd med at introducere en ny vikar, og tilsynskonsulenten indgik en kort dialog
med medarbejderen. Derefter gennemfgrtes besgg i team A og team B, hvor der
gennemfgrtes dialog med de tilstedevaerende beboere og medarbejdere. Tilsynsbe-
sgget blev afsluttet med et besgg i det saerlige botilbud Bakkebo, og derefter afrun-
det med ledelsen, hvor udviklingspunkterne fra det sidste tilsyn blev gennemgaet.

Konklusion

Tilbuddets kvalitetsomrader

Det er tilsynet oplevelse, at der i alle boenheder pd Sgvaenge hersker en positiv og
afslappet stemning, og at der er en anerkendende kommunikation og omgangsform
mellem beboere og medarbejdere. Tilsynet oplever, at medarbejderne stgtter og
anerkender beboerne i kommunikation og omgangsform. Stemningen var endvidere
praeget af, at sdvel beboere som medarbejdere var velinformerede om, og trygge
ved, de opgaver de hver isaer havde.

Det er tilsynets vurdering at den skriftlige dokumentation af den paedagogiske ind-
sats er en implementeret del af den daglige paedagogiske praksis, og at dokumen-
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tationen af indsatsen i Bosted System har resulteret i en hgjere grad af sammen-
haeng mellem mal, delmal og den daglige paedagogiske praksis.

Det er endvidere tilsynets overordnede vurdering, at der pd Sgvaenge er relevant
fokus pa uddannelsesniveauet, og at det faglige niveau kontinuerligt Igftes til gavn
for sdvel medarbejdere som beboerne i boenhederne. Sgveenges uddannelseskultur
og leeringsperspektiv afspejler en resultatorienteret og innovativ malsaetning, hvor
faglighed og paedagogiske ambitioner prioriteres.

Tilsynet finder, at Sgvaenges kultur overordnet matcher Sgveaenges vaerdigrundlag.
Medarbejdernes og ledernes tilgang til opgavelgsningen, stemmer overens med Sg-
veenges veerdier, og det er sdledes tilsynets vurdering, at Sgveenges veerdier og
kultur afspejler praksis.

Tilbuddets udviklingsomrader

I team A oplyser medarbejderne, at dgrene i huset er for smalle til, at en hospital-
seng kan passere, hvilket giver anledning til aergrelser blandt medarbejderne, da
der i team A bor en beboer, der over lang tid har vaeret sengeliggende pa grund af
en ryglidelse. Beboeren profiterer af socialt samvaer, og medarbejderne er ngdsaget
til at flytte sengen ind i feellesstuen via terrassen, for at beboeren kan fa mulighed
for at vaere en del af det sociale liv i boenheden.

Tilsynet vurderer, at der skal findes en mere hensigtsmaessig lgsning pa flytning af
sengen for den sengeliggende beboer, sdfremt beboerens behov for at vaere senge-
liggende viser sig at veere af laengerevarende karakter.

Opfolgning fra tidligere tilsyn

Ved det anmeldte tilsyn i juni 2013 gjorde tilsynet opmaerksom pa nedenstdende
udviklingspunkter:

 Tilsynet har flere gange fremhaevet, at de fysiske rammer pd Rgrsangervej er
utidssvarende, og at beboernes behov pd vaesentlige omradder ikke tilgodeses
konkret i bygningen. Da det ikke er lykkes at forbedre de eksisterende rammer,
henstiller tilsynet til, at der tages aktivt stilling til det fremtidige tilbud pa@ Rer-
sangervej, saledes at beboernes behov for bad kan tilgodeses.

Rgrsangervej

Ledelsen oplyser, at Sgvaenge har opsagt lejemalet ved LEV vedr. Rgrsangervej. De
tre beboere der er bosiddende p3 Rgrsangervej er blevet informeret om opsigelsen
af lejemalet, og har faet tilbudt boliger i Rugvaenget, som er organiseret under
Skelhgj. Rugvaenget er ejet af Egedal kommune og Muskelsvindfonden og er belig-
gende i Stenlgse. I Rugvaenget far beboerne deres egne lejligheder, og de har selv
valgt, hvilken bolig de gnsker at tilflytte. Det forventes at beboerne indflytter de
nye boliger senest 1.februar 2014.
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Forhold vedrgrende hverdagen

Kontekst

Tilsynsbesggene i de forskellige afdelinger foregik i det tidsrum, hvor nogle beboere
var hjemme, fordi det var deres hjemmedag, andre fordi de ikke modtager et eks-
ternt aktivitetstilbud. I Igbet af eftermiddagen kom flere beboere hjem fra deres
skole eller aktivitetstilbud, og medarbejdere og beboere samledes om at drikke kaf-
fe og tale om dagens oplevelser. I team A blev forberedelser til aftenens madlav-
ning pabegyndt, i team B var en medarbejder sammen med en beboer i gang med
at beskrive beboerens dagsaktiviteter og dokumentere dem i Bosted System. I
Bakkebo holdt medarbejderne overlap, hvilket blev udsat, da tilsynskonsulenten
blev vist rundt af en beboer og en medarbejder.

Den beboer i Vejbo, som havde hjemmedag, fortalte tilsynskonsulenten om de for-
skellige opgaver, han havde lavet den pagseldende dag, herunder vask af tgj, skift
af sengetgj og besgg i banken for at haave lommepenge. Endvidere viste han kon-
sulenten rundt i sin lejlighed, og gav udtryk for stor tilfredshed med sin bolig og
den stgtte, han modtager pd Sgvaenge. Han gav dog ogsd udtryk for, at han godt
kunne taenke sig, at der var flere mandlige paedagoger ansat.

Medarbejderen i afdeling Vejbo havde faet besgg af en ny vikar, og var i gang med
at introducere vedkommende til arbejdet i Vejbo.

Medarbejderne i team A sad pa terrassen foran huset og holdt pause. I team A og B
var nogle af beboerne kommet hjem fra skole/dagtilbud, nogle af beboerne modta-
ger ikke eksternt aktivitetstilbud, men aktiveres internt i afdelingen og i Sgveenges
nye aktivitetslokaler Mglledammen. I team B var en af beboerne aktiveret med at
lave perleplader. I team A besggte tilsynskonsulenten en af beboerne, som fortalte
om hans dagligdag i bofeellesskabet og om hans forskellige aktiviteter og pligter i
og uden for huset, og udtrykte tilfredshed med at bo pd Sgveenge.

I Bakkebo blev tilsynskonsulenten vist rundt af en beboer og en medarbejder,
imens en medarbejder og nogle beboerne hjalp hinanden med at baere varer ind fra
bilen.

Stemning

Under tilsynsbesgget herskede der over alt en positiv og afslappet stemning. Til-
synskonsulenten oplevede, at stemningen var praeget af, at savel beboere som
medarbejdere var velinformerede om, og trygge ved, de opgaver de hver isaer hav-
de. I team B, hvor beboerne er kommunikationssvage, oplevede tilsynskonsulenten
at medarbejderne pa en stgttende og anerkendende made hjalp beboerne med at
fortaelle om dagens oplevelser. En af beboerne, som af sin hjemkommune, er blevet
frataget sit eksterne dagtilbud, havde af medarbejderne faet tilbudt aktivitetstilbud
i Sgveenges nye aktivitetslokaler Mglledammen, og en medarbejder hjalp med at
fortaelle at han havde han danset til musik, ved at illustrere det fysisk sammen med
beboeren. Tilsynskonsulenten observerede, at medarbejderne Igbende havde en
tydelig og beroligende adfaerd over for beboerne, bade gennem kommunikation og
beroligende bergring, for eksempel ved at laegge en beroligende arm pa beboerens
skulder, eller give beboeren et knus.
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I Bakkebo oplevede tilsynskonsulenten, at medarbejderen form3ede at fa beboeren
inddraget i rundvisningen, samtidig med at han guidede beboeren, sdledes at be-
boeren kunne fgle sig tryg.

De fysiske rammer

De boliger tilsynet besggte, var individuelt indrettede et- eller to-rumsboliger med
tekgkken og eget badevaerelse. Et-rumsboligerne har en volumen, sdledes at der er
mulighed for at opdele rummet i en soveafdeling og en stueafdeling.

Faellesarealerne er indrettet med spiseplads, hyggehjgrne og computer, og danner
hermed en hjemlig ramme om beboernes sociale liv.

I team A oplyser medarbejderne, at dgrene i huset er for smalle til at en hospital-
seng kan passere, hvilket giver anledning til aergrelser blandt medarbejderne, da
der i team A bor en beboer der over lang tid har veeret sengeliggende pa grund af
en ryglidelse. Beboeren profiterer af socialt samvaer, og medarbejderne er ngdsaget
til at flytte sengen ind i feellesstuen via terrassen, for at beboeren kan fa mulighed
for at vaere en del af det sociale liv i boenheden.

Tilsynet vurderer at der skal findes en mere hensigtsmaessig lgsning pa flytning af
seng for den sengeliggende beboer, sdfremt beboerens behov for at veere sengelig-
gende viser sig at veere af laengerevarende karakter.

Renggringsstandarden i savel lejligheder som fzellesarealer anses som vaerende til-
fredsstillende, nogle beboere kan selv ggre rent i deres lejlighed, andre far gjort
rent af en renggringsassistent.

P& grunden omkring botilbuddet er der terrasse, grillplads, gynger, trampolin og
grisesti. Tilsynet vurderer, at de omkringliggende arealer er veludnyttede og indby-
der til aktivitetsmuligheder samt mulighed for socialt samveer.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at de eksisterende rammer er veludnyttede
og at de fysiske rammer er egnede i forhold til den nuvaerende malgruppe, dog
med skyldig hensyntagen til ovenstdende udviklingspunkt.

Forhold vedrgrende brugerne

Kommunikation

Under besggene er det tydeligt, at medarbejderne i deres kommunikation og om-
gangsform stgtter og anerkender beboerne. Omgangstonen mellem medarbejdere
og beboere er utvungen og humoristisk, og praeget af respekt. For eksempel obser-
verede tilsynet, at en beboer i team A blev stgttet og hjulpet med tgjvask, og un-
dervejs foregik kommunikationen pa en stgttende og respektfuld made. Under be-
sgget i team B var en medarbejder ved at lave en beskrivelse af en beboers
dagaktiviteter, samtidig med at den anden medarbejder respektfuldt inddrog bebo-
eren i beskrivelsen, ved at illustrere de forskellige aktiviteter sammen med beboe-
ren og gennemga dagens aktiviteter sammen med beboeren.

I de boenheder tilsynet besggte, hang der oversigtstavler med billedmateriale som
skriftlig formidling. Kommunikationstavlernes detaljeringsgrad var tilpasset beboer-
nes individuelle funktionsniveau og faerdigheder.
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I team B er opsat en computer med touch skaerm. Medarbejderne oplyser, at com-
puteren kan benyttes af beboerne, og at den primaert bruges sammen med medar-
bejderne til billeder, spil og kommunikation med familie.

Det er tilsynet generelle indtryk at den mundtlige kommunikation mellem beboere
og medarbejdere i alle boenheder udtrykker en anerkendende og positiv omgangs-
tone. Der ud over observerede tilsynet at den skriftlige kommunikation ligeledes
udtrykker en respektfuld og anerkendende tilgang til beboerne i boenhederne.

Dokumentation

Under tilsynsbesgget pa Bo- og Servicecenter Sgveenge, orienterede tilsynet sig i
Bosted System vedrgrende dagbogsnotater og opfglgning pa mal og delmal i de
paedagogiske handleplaner for den enkelte beboer.

Medarbejderne i boenhederne oplyser, at al skriftlig kommunikation og dokumenta-
tion finder sted i Bosted System. Der fgres dagbogsnotater, og der fglges Igbende
op pa mal og delmal i de paedagogiske handleplaner. Medarbejderne udtrykker, at
dokumentationen af indsatsen i Bosted System har resulteret i en hgjere grad af
sammenhang mellem mal, delmal og den daglige paedagogiske praksis.

Det er tilsynets vurdering, at den skriftlige dokumentation af den paadagogiske ind-
sats er en implementeret del af den daglige paedagogiske praksis. For eksempel var
en af medarbejderne i team B under tilsynsbesgget i feerd med at skrive dagbogs-
notater ind pd Bosted System vedrgrende en af beboerne, og fik samtidig inddraget
beboeren, sdledes at dokumentationen blev en naturlig del af aktiviteten og sam-
veeret.

Desvaerre far tilsynet ogsa oplyst, at der fortsat kan vaere udfordringer med brugen
af Bosted System, da der Igbende forekommer driftsforstyrrelser i systemet. Ledel-
sen har i sin tilbagemelding til tilsynet bekrzeftet, at der kan forekomme driftsfor-
styrrelser, og at disse ofte haanger sammen med opdateringer. Ledelsen har rele-
vant fokus pa at informere om opdateringerne, og der ggres en stor intern indsats
for at minimere driftsforstyrrelserne. Ledelsen oplyser endvidere, at der i 2014
ivaerksaettes Igbene undervisning i brugen af Bosted System, ligesom superbruger-
funktionen i de forskellige teams vil blive styrket.

Forhold vedrgrende medarbejderne

Medarbejdersammensaetning

Medarbejderne i team A oplyser, at de ansatte pa Sgvaenge tilhgrer forskellige fag-
grupper. Tilsynet var i dialog med en paedagogisk assistent, en husholdningslzerer
og en socialpaedagog. Der er dog en overvaegt af paedagogisk uddannede. Medar-
bejderne oplever, at det giver et dynamisk miljg, ndr der er forskellige faggrupper,
der kan supplere hinandens fagkompetencer.

Der er ikke ufagleerte fastansatte medarbejdere p@ S@vaenge, en medarbejder i
team A, som tilsynskonsulenten var i dialog med, havde faet tilbudt paedagogisk
assistent uddannelsen (PAU), idet det er holdningen pa S@vaenge, at alle fastansat-
te medarbejdere skal have en pzedagogisk grunduddannelse. En anden medarbej-
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der i team A, som var kostansvarlig, havde faet tilbudt og havde gennemfgrt en
kostvejlederuddannelse.

Vikarer pa Sgveenge er primaert paedagogstuderende eller uuddannede. I Vejbo, var
en ny vikar pa besgg, med en ikke relevant uddannelse. Medarbejderen i Vejbo op-
lyste, at ud over gennemgang af introduktionsmateriale, er beboerne i Vejbo gode
til at modtage nye vikarer og fortzelle dem, hvordan de plejer at ggre tingene.

Medarbejdere giver udtryk for at der pa Sgvaenge er gode muligheder for uddannel-
se, og at der er stort fokus p@ uddannelse og laeringsperspektivet. Sgveenge ud-
dannelsen er en intern obligatorisk uddannelse. Der ud over er det muligt at sgge
om deltagelse i forskellige temaaftner og foredragsreekker med relevant indhold.
Fzelles for alle uddannelser er at medarbejderne er forpligtede til at dele den viden
de tilegner sig.

Det er tilsynet overordnede vurdering, at der pa Sgvaenge er relevant fokus pa ud-
dannelsesniveauet, og at det faglige niveau kontinuerligt bliver lgftet til gavn for
savel medarbejdere som beboere i boenhederne.

Medarbejderne oplyser, at der generelt er et godt arbejdsmilje pd@ Sgveenge, hvis
der opstar konflikter og uoverensstemmelser medarbejderne i mellem, er ledelsen
handlekraftig, og der bliver taget hand om problemerne. Medarbejderne giver over-
ordnet udtryk for at de er tilfredse med ledelsesteamet, og mener de Igser ledel-
sesopgaverne pa en konstruktiv made.

Vaerdier og tilgange

Sgveenges grundlaeggende veerdier er helhed, respekt, engagement, ansvarlighed,
resultatorienteret og handlekraft.

Under tilsynsbesgget har tilsynet oplevet medarbejdere og ledelse med stort enga-
gement. Kommunikationen bade mundtlig og skriftlig var respektfuld, anerkenden-
de og ansvarlig. Medarbejderne tager udgangspunkt i den enkelte beboers stgtte-
behov, og opgaverne Igses med omsorg og respekt.

Sgveenges uddannelseskultur og laeringsperspektiv afspejler en resultatorienteret
og innovativ malsaetning, hvor faglighed og paedagogiske ambitioner prioriteres.

Det er tilsynets vurdering at Sgvanges kultur overordnet matcher Sgvaenges veer-
digrundlag. Medarbejdernes og ledernes tilgange til opgavelgsningen, stemmer lige-
ledes overens med Sgveenges vaerdier. Det er sdledes tilsynets vurdering at Sg-
vanges veerdier og kultur afspejler praksis.

Andet

Intet at bemeerke.
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