Egedal Kommune
Seniorradet

Mgde torsdag den 1. juni 2023 kl.: 08:30 — 12:30
Mgdelokale: M1.14 pa Radhuset

Dagsorden

Side 1 af 6.

Deltagere — Egedal Seniorrad:
e Bjarne Larsen, Formand
e Kim Rggen, Naestformand og sekretzer (orlov i 5 maneder marts, april, maj, juni og juli)
e Annie Havnsg Thomasen, kasserer
e Per Husted Sgrensen
e Inge Kiilerich, redaktgr Nyhedsbrevet ViSeniorer
e Jgrgen Lange
e Kirsten Hansen
e Karen Jensen
e Michael Krautwald Rasmussen
e Frank Friis Pedersen (Indtreeder i Seniorradet i de 5 maneder Kim har orlov)

Administration og Zldre- og Sundhedsudvalget — Deltagere under punkt 1:
e Birgitte Neergaard-Kofod, Formand
e Tina Wils, Sundhed og Omsorgschef
e Rikke Barnholdt, Leder af Myndighed, Sundhed og Rehabilitering (ansat den 1. juni 2023)
e Susanne Tronier, Leder for hjemmepleje og plejecentre

Gaest:

Dagsorden udsendt: 24. maj 2023

Afbud: Kim Rggen sygemeldt med orlov i 5 maneder (marts, april, maj, juni og juli)
Rikke Barnholdt, Leder af Myndighed, Sundhed og Rehabilitering deltager naeste gang,
(efter aftale med Tina Wils).
Tina Wils



1. Dialog med administration og formanden for £SU-udvalget

Sagsfremstilling

a) Orientering om ventelisten

b) Fratraedelser kommunaldirektgren og leder af plejecenter Hyrdevaenget

c) Seren Trier Hgisgaard er konstitueret kommunaldirektgr
Bilag
Ventelisten per 30. maj 2023 udsendes med referatet.
Referat
Ad a) Formanden orienterede om ventelisten. Plejeboliggarantien overholdes
Ad b og c) Taget til efterretning. Leder til plejecenter Hyrdevaenget udlgber jobsggning den 9. juni og 2.
samtale er den 28. juni. Bjarne Larsen deltager igen i ansattelsesudvalget.
Hgringssag A drgftet i “klassens time”, samt hgringssag B, hvor formanden gjorde opmaerksom p3, at
sagen fgrst blev modtaget dagen fgr radets mgde. Af tidsmaessige arsager er der ikke sket en egentlig
behandling af hgringssagen. Der blev spurgt ind til en tvetydig formulering i arsredeggrelse 2022 vedrg-
rende ansggning om magtanvendelse. Administrationen og formand for Zldre- og Sundhedsudvalget
redegjorde herfor.

2. Godkendelse af dagsorden

Sagsfremstilling

Dagsorden med bilag udsendt onssdag den 24/5-23 af formanden

Formanden har godkendt 2 maneders yderligere orlov til Kim Rggen efter mundtlig aftale.
Tilfgjelse til punkt nr. 4. Orienteringssag - Arsredeggrelse

Bilag

Neervaerende dagsorden med bilag.

Referat

Dagsorden godkendt med tilfgjelse af punkt. 4.B.

3. Godkendelse af referat fra sidste mg@de i Seniorradet

Sagsfremstilling

Referat udsendt af formanden d. 27/4-23 ordinaert mgde
Bilag

Henvisning til det udsendte referat

Referat

Godkendt

4. Hogringssager

Sagsfremstilling

A.: Pabud fra Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS), i hjemmeplejegrupper — Egedalgruppen.

Derfor var der den 2. marts endnu engang besgg af STPS og forventningen var at fa ophaevet pabuddet,
da der var arbejdet intensivt med de kritikpunkter, der har veeret rejst ved de to tidligere besgg fra STPS.
Desveerre gik det ikke helt som forventet. STPS valgte at opretholde pabuddet.

Indstilling: Forslag til hgringssvar godkendes

B.: Orienteringssag - Arsredeggrelse magtanvendelse 2022, modtaget den 31. maj 2023

Indstilling: Tages til efterretning

Bilag

Ad A.: Mail fra Tina Wils den 4. maj 2023 med tre dokumenter vedhaftet — udsendt af formanden



samme dag til radets medlemmer.

Forslag til hgringssvar udsendt den 10. maj 2023 til radets medlemmer af formanden

Ad B.: 2 bilag vedr. Arsredeggrelse magtanvendelse 2022 udsendt af formanden den 31. maj 2023
Referat

Ad A.: Forslag til hgringssvar godkendt

Ad B.: Taget til efterretning med bemaerkning om: Formanden gjorde opmaerksom p3, at sagen f@rst
blev modtaget dagen fgr radets mgde. Af tidsmaessige arsager er der ikke sket en egentlig behandling af
hgringssagen.

5. Orientering fra formanden og eventuel andre medlemmer af radet

Sagsfremstilling
a) Anseettelse af ny leder til Myndighed, Sundhed og Rehabilitering. Bjarne orienterer.
b) Formand og naestformand har mgde med Sgren Trier Hgisgaard og Tina Wils den 8. juni 2023
¢) Informationssikkerhedspolitik — IT-sikkerhed taget op med kommunaldirektgren. Status.
d) Ny leder til plejecenter Hyrdevaenget. Formanden med igen i ansattelsesudvalget.
e) Arbejdsgruppens fgrste mgde vedr. handleplaner for Handicap- og Velfaerdspolitikken den 24.
maj 2023. Afbud fra Per og Kirsten. Formanden deltager efter mail fra Rune Thielcke.
Bilag
Ad a) Mail fra Tina Wils videresendt til radets medlemmer af formanden den 4. maj 2023
Ad c) Mails "frem & tilbage” mellem jurist Peter ElIman Hansen og formanden udsendt den 10. og 11.
maj 2023 til radets medlemmer. Mailsvar fra Danske Zldrerad udsendt af formanden til radets
medlemmer den 22. maj 2023.
Ad e) Kladde/arbejdspapir udsendt til radet den 19. maj af formanden.
Formanden orienterer fra det fgrste mgde den 24. maj 2023.
Referat
Ad a) Formandens orientering taget til efterretning
Ad b) Formanden vender tilbage til naestformanden om samarbejdsmgdet afholdes eller aflyses
Ad c) Med henvisning til svarmails tages sagen til efterretning med bemarkning om: At Seniorradet
anser ikke at kunne opfylde informationssikkerhedspolitikken og IT-sikkerheden med det PC-udstyr hver
iseer har i eget hjem. Det er Egedal Kommune gjort opmaerksom pa.
Ad d) Formandens orientering taget til efterretning. Sidste samtale den 28. juni 2023.
Ad e) Formanden (som vikar) orienterede om mgdet i arbejdsgruppen. Nyt mgde i arbejdsgruppen
torsdag den 22. juni kl. 16 pa Radhuset M1.9, hvor Kirsten Daugaard og Per Husted deltager, som
Seniorradets repraesentanter.

6. ViSeniorer - Bladudvalget

Sagsfremstilling

Drogftelse af Nyhedsbrevet ViSeniorer pa baggrund af mail fra redaktgr Inge Kiilerich den 17/5-23

Bilag

Formanden sendt forslag til artikel om demenspolitik til Inge Kiilerich den 10. maj 2023.

Mail fra Inge Kiilerich udsendt den 17/5-23 af formanden til radets medlemmer

Formanden har tilladt sig at arbejde lidt med udkast til ViSeniorer Nr. 2. Udsendes med dagsordenen.
Referat

Seniorradet drgftede Nyhedsbrevet ViSeniorers udgivelse nr. 2 pa baggrund af redaktgr Inge Kiilerichs
mail. Inge Kiilerich havde ikke lyst mere til at veere redaktgr pa ViSeniorer og heller ikke i bladudvalget.
Det tog Seniorradet til efterretning. Per Husted og Karen Jensen fortsaetter i bladudvalget og ser pa det
forslag, der ligger til udgivelse af nr. 2; samt fremkommer med til naeste mgde et forslag til rammer,



indhold, udgivelser mv., som fremlaegges for Seniorradet til godkendelse.

Derudover blev der stillet forslag om, at Seniorradet f.eks. indgar aftale med en ekstern medievirksom-
hed (kan vaere AD MEDIA fra Arhus www.AD-MEDIA.DK), der kan udfaerdige en brochure fra Egedal
Seniorrad — baseret pa lokale annoncer og husomdeles i kommunen — vederlagsfrit for radet.
Formanden undersgger og satter et punkt pa dagsordenen til naeste mgde.

Tidligere har Seniorradet takket-nej. Det er nu en ny situation i og med at bladet ViSeniorer er sparret
veek af byradet i 2023.

7. Orientering fra nedsatte udvalg — FN-dagen og Husker-ugen

Sagsfremstilling

Orientering om FN-dagen: Per Husted, Jgrgen Lange og Annie Havnsg Thomasen

Orientering om Husker-ugen: Michael Krautwald-Rasmussen og Frank Friis Pedersen, (Bjarne Larsen);
bl.a. mgdet den 25. maj 2023 pa Damgardsparken.

Bilag

Referat

FN-dagen: Udvalget holder mgde i juni 2023

Husker-ugen: Seniorradets input med bustur til Pederstrup i Ballerup blev drgftet og mindre tilpasninger
foretaget.

8. Den kommunale madordning — status og fortsaettelse af arbejdet

Sagsfremstilling

Seniorradet haber pa, at de manglende skriftlige spgrgsmal vil blive besvaret.

Onsdag den 3. maj 2023 besg@g hos Mad til hver Dag i Hillergd af Madudvalget ved Per, Frank og Bjarne
(Et §60-selskab). Madudvalget har ikke fastsat et nyt mgde.

Saesonens Madleverandgr valgt af Egedal Kommune til ekstern leverandgr per 1. juli 2023 — maden
produceres hos Cafe Heiss i Kgge. Cafe Heiss medejer af Seesonens Madleverandgr.

Tirsdag den 6. juni formgde i Madservice og fredag den 9. juni besgg storkgkkenet og Porsebakken
Deltagere: Martin Becker Rasmussen, Karen Jensen og Bjarne Larsen

Bilag

Notat vedr. besgg den 3. maj 23 hos MAD til hver DAG i Hillergd udsendt af formanden

Mail udsendt af formanden vedr. Seesonens Madleverandgr til radets medlemmer den 15. maj 23
Referat

Karen Jensen og Bjarne Larsen orienterede om madprojektet og de kommende aktiviteter.

Taget til efterretning

9. Orientering Regionsaldrerad — Region Hovedstaden og Nordgruppen

Sagsfremstilling
a) Region Hovedstaden ved Kirsten Daugaard og Inge Kiilerich.
b) Nordgruppen ved Jgrgen Lange og Michael Krautwald-Rasmussen.
Megde i Nordgruppen den 9. maj 2023.
Derudover blev det besluttet, at et eventuel "flyt vaek fra Nordgruppen” til anden gruppe szettes i bero
— indtil Seniorradet ved om vi vi flyttet til det nye Nordsjeellands Hospital i Hillergd, som er under
opfgrelse pt.
Bilag
Ad a) Referat mv. udsendt af Kirsten den 6. maj 2023 til radets medlemmer
Ad b) Dagsorden mv. udsendt af formanden den 7. maj 2023 til radets medlemmer
Ad b) Referat fra Nordgruppens mgde udsendes med referatet.


http://www.ad-media.dk/

Referat

Ad a) Kirsten Daugaard og Inge Kiilerich orienterede fra Region Hovedstaden. Taget til efterretning.

Ad b) Jgrgen Lange og Michael Krautwald orienterede fra Nordgruppen. Taget til efterretning. Tema pa
naeste mpde Samarbejdsaftaler og jura. Interessant emne.

10.Orientering fra Bruger-/pargrende mgder

Sagsfremstilling
a) Bruger-/pargrendemgde Hyrdevaenget (demens) Jgrgen Lange
b) Bruger-/pargrendemgde Egeparken Kirsten Hansen
c) Bruger-/pargrendemgde Porsebakken Inge Kiilerich
d) Bruger-/pargrendemgde Damgardsparken Annie Havnsg Thomasen
Bilag
Referat
Ad a) Intet nyt
Ad b) Intet nyt

Ad c) Inge Kiilerich orienterede om mange gode aktiviteter pa Porsebakken
Ad d) Intet nyt. Annie er indkaldt til mgde primo juni-maned.

11.Kurser og konferencer; samt studietur og besgg

Sagsfremstilling
a) Danske Zldrerad Repraesentantskabsmgde onsdag den 3. maj 2023 og Zldre politisk konference
torsdag den 4. maj 2023 pa Nyborg Strand. Orientering ved Inge Kiilerich og Karen Jensen
b) Temadag om Ensomhed blandt zldre, Psykologisk Tryghed og Forbedringsarbejde, afholdes 11.
maj 2023 i Allergd. Orientering ved Kirsten Daugaard
Bilag
Ad a) Slides fra Nyborg Strand udsendt den 10/5-23 til radets medlemmer af Inge Kiilerich
Ad b) Slides fra Temadag udsendt den 17/5-23 til radets medlemmer af Kirsten Daugaard
Referat
Ad a) Inge Kiilerich og Karen Jensen orienterede om de 2 dage pa Nyborg Strand. Den fgrste dag var lidt
langtrukken, hvorimod dag 2 var speendende med mange gode og interessante foredrag.
Ad b) Kirsten Daugaard orienterede om tema-dagen i Allergd. Med undtagelse af Kirsten var de andre
deltagere pa tema-dagen “varme-haender”.

12.@konomi. Orientering ved kasserer og formand

Sagsfremstilling

Kassereren orienterer

Bilag

Referat

Kassererens orientering taget til efterretning.

13.@vrigt. (Sager under forberedelse - ”i stgbeskeen”)

Sagsfremstilling og genoptagelse af punkt 4 Hgringssager fra sidste mgde

Til drgftelse. Der er fremsat kompenserende besparelser pa Sundheds- og Omsorgsomradet til beslut-
ning i byradet den 31. maj 2023. Ved den 1. budgetopfaglgning i 2023 er det tydeligt, at tendensen med
et markant gget udgiftspres pa Sundheds- og Omsorgsomradet fortsaetter. Efter arets f@grst to maneder,


https://www.egedalkommune.dk/politik/politiske-udvalg/oekonomiudvalget/dagsordener-og-referater-fra-oekonomiudvalget?recordId=2552
https://www.egedalkommune.dk/politik/politiske-udvalg/oekonomiudvalget/dagsordener-og-referater-fra-oekonomiudvalget?recordId=2552

ses et merforbrug i forhold til forventet regnskab for 2023, pa ca. 8,5 mio. Det er dog et tal, der er
forbundet med en del usikkerhed.

| efteraret 2022 godkendte byradet budget 2023, der bl.a. omfatter kvalitetsstandarder og takster for
2023 pa xldreomradet. Efter Seniorradets opfattelse gaelder disse kvalitetsstandarder og takster for
hele aret 2023, og kan som sadan ikke @&ndres midt i et budgetar iht. artikel/afggrelse fra Ankestyrelsen.
| gvrigt henvises til Seniorradets hgringssvar af den 28. april 2023. Her var vi ikke opmaerksomme pa
Ankestyrelsens artikel/afggrelse.

Indstilling: Seniorradet rejser denne sag overfor byradet til afklaring, da der iht. Ankestyrelsens artikel/-
afggrelse er rejst tvivl herom.

Bilag

Artikel fra Ankestyrelsen - Krav om begrundelse ved a&ndring i serviceniveauer - udsendt til radets
medlemmer den 23. maj 2023.

Referat

Indstillingen blev aendret til, at Seniorradet rejser sagen direkte overfor Ankestyrelsen. Formanden
bemyndiges til at udarbejde en skrivelse desangdaende, som sendes til radets medlemmer inden den
efterfglgende sendes direkte til Ankestyrelsen.

Seniorradet gnsker en klar afggrelse pa, om det er efter lovgivningen/reglerne, at Egedal byrad midt i ar
2023 @ndre standarder og takster, som ggr det ringere og dyrere for zeldreomradet i kommunen.
Byradet har aret for (ved budgettets 2. behandling) godkendt kvalitetsstandarder og takster for hele ar
2023. Seniorradet varetager seniorer og zldre 60+ ariges interesser i Egedal Kommune og radgiver
byradet.

Mgdet slut kl.: 12:07 Referent: Bjarne Larsen

Naeste mgde
Torsdag d. 3. august 2023 kl.: 08:30 pa Radhuset, mgdelokale M1.14

Rigtig god sommerferie til alle og pa gensyn i august



EGEDAL SENIORRAD

Dato, den 1. juni 2023
Side 1 af 1.

Til Zldre- og Sundhedsudvalget ved formand Birgitte Neergaard-Kofod

Seniorradets hgringssvar til tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed vedr. Egedal hjemmepleje
om fastholdelse af pabud ved reaktivt tilsyn den 2. marts 2023 iht.

INDLEDNING og begrundelse for tilsyn.

Styrelsen for Patientsikkerhed gav pa baggrund af zldretilsyn den 15. marts 2022 et pabud til plejeen-
heden den 17. juni 2022. Ved et opfglgende tilsyn den 5. oktober 2022, vurderede styrelsen, at pabuddet
ikke var efterlevet, og der kom supplerende pabud til plejeenheden den 13. december 2022.

Konklusion efter partshgring

Styrelsen for Patientsikkerhed har i partshgringsperioden modtaget bemaerkninger til rapporten.
Bemaerkningerne er vurderet og giver ikke anledning til @ndringer i vurderingen. Vi anerkender, at
plejeenheden har iveerksat og planlagt tiltag med henblik pa at rette op pa den forngdne kvalitet i

hjeelp, pleje og omsorg til borgerne. Vi finder det dog ikke dokumenteret, at tiltagene pa nuvaerende
tidspunkt har haft den tilstraekkelige virkning i forhold til at rette op pa den forngdne kvalitet i pleje-
enheden. Styrelsen har derfor den 3. maj 2023 udstedt et pabud til plejeenheden om at opfylde naerme-
re fastsatte krav for at bringe de konstaterede forhold i orden. Nar Styrelsen ved nyt tilsyn konstaterer, at
et pabud er blevet efterlevet, fiernes pabuddet og ogsa fra hjemmesiden.

Samlet vurdering efter Styrelsens tilsynsbesgg

Styrelsen for Patientsikkerhed har efter tilsynsbesgget den 2. marts 2023 vurderet, at plejeenheden
indplaceres i kategorien:

Stgrre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Seniorradet har noteret, at denne proces med opfyldelse af gentagne givne pabud fra Styrelsen for Pati-
entsikkerhed har pagaet i la&engere tid; men at 67 malepunkter (der har givet anledning til patale) ud af
70 malepunkter er opfyldt. Det er flot. Seniorradet stiller sig som sadan ikke uforstaende overfor, at Sty-
relsen fastholder et pabud , som endnu ikke er opfyldt. Seniorradet har noteret, at Styrelsen anser det
som stgrre problemer af betydning for den forngdne kvalitet i aldreplejen i Egedal Kommune.

Som Seniorradet laeser det, er det fglgende omrader, der giver anledning til at fastholde pabuddet:

e At forebygge uplanlagt veegttab, tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne hos
borgerne for at undga funktionsevnetab og forringet helbred.

e Anvende fastlagte arbejdsgange og faglige metoder for hjaelp, omsorg og pleje til borgere i risiko for
uplanlagt vaegttab, tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne.

Det stiller et spgrgsmal

Er ovennavnte omrader (veegttab, tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne) i
®ldreplejen i Egedal Kommune et maske lidt forsgmt og upaagtet fokusomrade, der ggr, at Styrelsen
fastholder et pabud.... Er forholdene de samme i de tre andre hjemmeplejes grupper?

Med dette skrift haber Seniorradet pa, at dette pabud snarest bliver effektuereret af Egedal Kommune
og bliver ophaevet af Styrelsen for Patientsikkerhed.

Pa vegne af Egedal Seniorrad

Bjarne Larsen
Formand



Udskrift af Egedal Kommunes protokol for mgdet den 31. maj 2023 BILAG 1.

7. Kompenserende besparelser pa Sundheds- og Omsorgsomradet - beslutning

Beslutningstema

Pa baggrund af 1. budgetopfelgning for Sundheds- og Omsorgsomradet, der viser et betydeligt
udgiftspres pa flere omrader, skal det besluttes, om der skal vedtages kompenserende besparelser.

Kompetence til afggrelse

Aldre- og Sundhedsudvalget - @konomiudvalget - Byradet.

Indstilling

Administrationen indstiller, at det besluttes:
1. Atklippekortsordningen for zldre, der modtager hjemmehjzelp, afskaffes
2. Atrenggring i hjemmet reduceres fra hver 2. uge til hver 4. uge, efter en konkret
individuel vurdering
At taksterne pa vask og indkeb hzeves, sa de afspejler den reelle udgift
4. Atinitiativer for at opna budgetoverholdelse pa Sundheds- og Omsorgsomradet tages
til efterretning.

w

Sagsfremstilling

Ved den 1. budgetopfelgning i 2023 er det tydeligt, at tendensen med et markant eget udgiftspres pa
Sundheds- og Omsorgsomradet fortsaetter. Efter arets farst to maneder, ses et merforbrug i forhold til
forventet regnskab for 2023, pa ca. 8,5 mio. Det er dog et tal, der er forbundet med en del usikkerhed.

P3a baggrund af den samlede gkonomiske situation i Egedal Kommune, de tendenser, der kunne ses
fra 2. halvar af 2022 og iveerksaettelsen af en akutpakke pa sygehusene, har Sundheds- og
Omsorgsomradet fra starten af dret vaeret meget opmaerksom pa at seette initiativer i veerk, som kan
sikre budgetoverholdelse, jf. bilag 1.

Seerligt ses det, at "videredelegeret sygepleje” er udfordret, og de forste par maneder af 2023 har vist
en ubalance i kgb og salg af plejeboligpladser, hvor Egedal Kommuner keber flere pladser end der
saelges. Erfaringsmaessigt er kgb og salg af plejeboligpladser et omrade, der svinger meget gennem
aret, og det er derfor vanskeligt pa nuvaerende tidspunkt at sige, hvordan det ser ud i slutningen af
aret.

Plejecentrene har gennem de seneste ar ogsa haft vanskeligt ved at holde budgettet, og her er searligt
demensomrdadet udfordret.

Saledes arbejdes der intensivt med eksempelvis:

e Reduktion i antal visiterede timer om natten, aftenen og weekender

e Reduktion i brug af "faste vagter”. ”Faste vagter” kan benyttes i perioder, hvor en borger
eksempelvis kan veere til fare for sig selv, eller andre beboere. Det er typisk egne
medarbejdere eller specialiserede vikarer, der far opgaven

e Optimering af karelister og fremmeadeplaner

e Styrket rekruttering til Team EVA (internt vikar-korps).

e Pilotprojekt omkring medicindispensering i hjemmeplejegrupperne - efter sommerferien


https://www.egedalkommune.dk/politik/byraadet/dagsordener-og-referater-fra-byraadet?recordId=2561

e Skeermbesgg - der dog til en start vil vaere en investering, hvor det forventelige
potentiale farst i lgbet af minimum et ars tid vil kunne ses

e Analyse af videredelegeret sygepleje

e Enskaerpelse af opmaerksomhed p3, at de borgere der kan modtage sygepleje i
sygeplejeklinik, kun tilbydes behandling der, og ikke i eget hjem.

Det er vanskeligt at angive det gkonomiske potentiale praecist ift. de enkelte indsatser, men i bilag
fremgar potentiale og risiko, og alle initiativer er sat i gang med henblik pa budgetoverholdelse.

De naevnte indsatser vurderes dog ikke at veere tilstraekkelige, hvorfor der er behov for ogsa at se pa
a&ndringer i serviceniveau overfor borgerne.

Klippekortsordningen

| 2016 udmentede regeringen “vaerdighedsmilliarden” til at ege kvaliteten i seldreplejen. En af de
indsatser, der blev prioriteret i Egedal Kommune, var muligheden for at borgere i hjemmeplejen via en
klippekortsordning kunne fa mulighed for at modtage hjelp fra hjemmeplejen til selvvalgte
ydelser/aktiviteter/opgaver. Klippekortsordningen bliver visiteret til borgere, der har begraenset
netvaerk og som modtager betydelig hjaelp via hjemmeplejen.

Det har over drene vist sig, at mange af borgerne ikke formar at fa det fulde udbytte ud af
klippekortsmuligheden. De har vanskeligt ved at overskue deres muligheder og er ofte begraenset af
deres fysiske og psykiske udfordringer i forhold til at skulle 2endre pa hverdagens rutiner.

Administrationen foreslar, at klippekortsordningen for hjemboende borgere opharer.

De borgere, der i dag bruger deres klippekort og som har glaede af dette tilbud, vil opleve en
serviceforringelse og 2endrede muligheder for ydelser/aktiviteter/opgaver.

Det skal dertil naevnes, at projektet omkring faste selvstyrende teams i hjemmeplejen i hgjere grad
end nu, skal forsgge at tilgodese de aktuelle behov for hjaelp, som den enkelte borger oplever. En
videreforelse af projektet i 2024, vil sdledes til en vis grad kunne ophzeve den naevnte
serviceforringelse. Det forventes, at der vil blive praesenteret en politisk sag om projektets fremtid
omkring arsskiftet.

Det forventes, at der vil veere et besparelsespotentiale pa ca. 75.000 i 2023 0g 200.000 i 2024.

Rengoring i hjemmet

Efter Servicelovens (SEL) § 83 kan borgere, der ikke er i stand til at varetage renggring, tilbydes hjzelp
til dette. Hjzelpen til rengering tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens nedsatte
funktionsevne, almentilstand og de samlede ressourcer i hjemmet.

Der forslds en besparelse ved at reducere i hjeelpen til rengering, sdledes at der fremadrettet tilbydes
rengering hver 4. uge frem for hver 2. uge. Som ved alle andre ydelser, skal der foretages en konkret
og individuel vurdering og det betyder, at det forventes, at der i ca. 25 % af sagerne, ikke vil veere
mulighed for at reducere renggring til hver 4. uge. Det vil typisk veere hos de borgere, hvor der
kommer mange (primaert medarbejdere) i hjemmet og som dermed er med til at ggre hjemmet
snavset, eller hvor borger selv har en adfzerd, der ger hyppigere rengering ngdvendig,.

Ud over den konkrete besparelse er et vaesentligt element i forslaget, at det er vanskeligt at skaffe
hander nok til eldreplejen og med en reduktion i hjzelp til rengaring, vil der kunne frigares haender til
den vigtige personlig pleje og omsorg for de zldre.

Serviceniveauet pa rengering efter SEL § 83 defineres af de enkelte kommuner. Idet kommunerne selv
definerer serviceniveauet for § 83 ydelser, er der ingen lovmaessig hindring i at gennemfgre et andet
serviceniveau end det nuvaerende og dermed tilbyde rengering hver 4. uge. Gennemfarelsen kraever



lovmaessigt, at alle borgere, der modtager hjzelp til rengering, revurderes med henblik pa en
individuel konkret vurdering af behovet for hjeelp til rengering.

1 2023 forventes, at det der kan opnas en besparelse pa 250.000, og i 2024 forventes en besparelse pa 1
mio. kr.

Regulering i hjeelp til rengering til hver 4. uge kan ramme de borgere, der ikke har mulighed for pa
anden vis at kompensere for det renggringsniveau, det vil give nar ens opholdsrum, soveveerelse,
kakken og bad kun renggres hver 4. uge.

Reguleringen i renggringsydelsen kan have en vaesentlig betydning for indtaegten hos den private
leverandgr af hjemmepleje, som ikke har samme volumen af ydelser til SEL 83, som den kommunale
leverander har.

Der skal udarbejdes en ny kvalitetsstandard, som afspejler serviceniveau med renggringen hver 4.
uge.

Det vurderes, at revurderingen af alle borgere, der modtager hjzelp til rengering ikke vil kunne veere
fuldtimplementeret med effekt fra 1. oktober 2023.

Takster pd vask og indkab

Som det er nu, sa opkrzaeves borgerne ikke den fulde takst for indkeb og vask, hvilket betyder, at
kommunen for nuveaerende har en udgift som kan palaegges borgerne. Forelgbige beregninger peger
pa, at prisen pa tgjvask kan haeves fra 60 kr. pr. vask til 108 kr. pr vask, hvilket vil svare til merindtaegt
pa ca. 20.000 kr. i 2023 0g 60.000 kr. i 2024. Tilsvarende viser forelgbige beregninger, at prisen for
levering af varer i indkebsordningen, kan haeves fra 11 kr. til 32 kr., og vil give en merindtaegt pa ca.
50.000 kr. 12023 og 150.000 kr. i 2024. Heri er indregnet, at der vil veere nogle borgere, der frafalder
hjeelpen, hvis prisen stiger.

Sygeplejeklinik

| Egedal er der sygeplejeklinik i Sundhedscentret, og denne benyttes af borgere, der modtager
sygeplejeydelser, og hvor intet taler mod at borger selv har mulighed for at komme til
Sundhedscentret. Brugen af sygeplejeklinikken har stor betydning for ressourcerne i sygeplejen idet,
det sparer vejtid (keretid) for sygeplejerskerne og dermed frigares ressourcer til direkte kontakt med
borgerne. Sygeplejen vil fremadrettet skeerpe opmaerksomheden yderligere, pa at de borgere, der kan
modtage hjzelp i sygeplejeklinikken, kun tilbydes hjaelpen der, og ikke i eget hjem.

Administrationen er i tilknytning til dette, i gang med at undersgge om der skulle vaere egnede lokaler
i Smgrumomradet, som et par dage om ugen kan anvendes som sygeplejeklinik. | fald det lykkes, vil
der veere lettere adgang til sygepleje i sygeplejeklinik i denne del af kommunen, og forventningen er,
at det vil kunne give yderligere besparelser pa vejtid.

Borgerdialog

Sagen er sendt i hgring hos Seniorradet

Beslutning i Zldre- og Sundhedsudvalget den 02-05-2023

Der blev stemt om hvert indstillingspunkt.

Der blev stemt om indstillingens punkt 1.

For stemte Ole B. Hovare (V), Morten Lyager (A), Birgitte Neergaard-Kofod (C) og Lars Winther (L) med i
alt 4 stemmer.

Imod stemte Bettina Zarp (-).



Punkt 1 - anbefalet.

C,V,AogLstillede folgende endringsforslag: At rengering reduceres fra hver 2. uge til hver 3. uge,
efter konkret individuel vurdering.

For stemte Ole B. Hovare (V), Morten Lyager (A), Birgitte Neergaard-Kofod (C) og Lars Winther (L) med i
alt 4 stemmer.

Imod stemte Bettina Zarp (-).

Zndringsforslag til indstillingens punkt 2 - anbefalet.

Der blev stemt om indstillingens punkt 3.

For stemte Ole B. Hovare (V), Morten Lyager (A), Birgitte Neergaard-Kofod (C) og Lars Winther (L) med i
alt 4 stemmer.

Imod stemte Bettina Zarp (-).

Punkt 3 - anbefalet.

4, Taget til efterretning.

Bettina Zarp (-) havde fglgende mindretalsudtalelse: Jeg kommer ikke til at stemme for forslagene da
jeg mener, at det igen er de svageste i samfundet, der kommer til at betale for Egedal Kommunes
manglende 187 mio. kr., og i @vrigt er jeg enig i Seniorradets hgringssvar. Vi skal aldrig spare pa alt det
borgernare i kommunen.

Beslutning i @konomiudvalget den 24-05-2023

Jens Skov (F) og Rikke Mortensen (B) stillede fglgende sendringsforslag, der erstatter indstillede punkt
1-3: De indstillede forslag uddybes i forbindelse med budgetforhandlingerne til budget 2024-27.

For stemte Jens Skov (F) og Rikke Mortensen (B) med i alt 2 stemmer.

Imod stemte Vicky Holst Rasmussen (A), Henriette Thirup-Bielefeldt (A), Charlotte Haagendrup (C),
Ulrik John Nielsen (L), Karsten Sendergaard (V) og Betina Hilligsge (V) med i alt 6 stemmer.

Helle Bovien (@) var fravaerende.

Andringsforslaget faldt.

Der blev stemt om indstillingens punkt 1-3 som indstillet af £ldre- og Sundhedsudvalget.

For stemte Vicky Holst Rasmussen (A), Henriette Thirup-Bielefeldt (A), Charlotte Haagendrup (C), Ulrik
John Nielsen (L), Karsten Sendergaard (V) og Betina Hilligsge (V) med i alt 6 stemmer.

Imod stemte Jens Skov (F) og Rikke Mortensen (B) med i alt 2 stemmer.

Helle Bovien var fravaerende.

Punkt 1-3 blev anbefalet som indstillet af £ldre- og Sundhedsudvalget.
Jens Skov (F) og Rikke Mortensen (B) gnskede faglgende mindretalsudtalelse: SF og Radikale Venstre
mener, at de foreslaede tiltag har sa ringe effekt i 2023, at vi hellere ber lade veere, og at de derfor skal

udskydes til budgetforhandlingerne for budget 2024-27.

Punkt 4 blev taget til efterretning.



Beslutning i Byradet den 31-05-2023

F, B, @ og Bettina Zarp (-) stillede fglgende aendringsforslag, der erstatter indstillede punkt 1-3: De
indstillede forslag uddybes i forbindelse med budgetforhandlingerne til budget 2024-27.

Der blev stemt om aendringsforslaget.

For stemte B, Jens Skov (F), @ og Bettina Zarp (-) med i alt 4 stemmer.
Imod stemte A, C,LogV med i alt 16 stemmer.

Jonathan Kristensen (F) var fraveerende.

Andringsforslaget faldt.

Der blev stemt om indstillingens punkt 1-3 som indstillet af £ldre- og Sundhedsudvalget.

For stemte A, C,LogV med i alt 16 stemmer.

Imod stemte B, Jens Skov (F), @ og Bettina Zarp (-) med i alt 4 stemmer.

Jonathan Kristensen (F) var fraveerende.

Punkt 1-3 blev godkendt som indstillet af £ldre- og Sundhedsudvalget.

F, B, @ og Bettina Zarp (-) nskede falgende mindretalsudtalelse: Vi mener, at de foreslaede tiltag har
sa ringe effekt i 2023, at vi hellere bgr lade vaere, og at de derfor skal udskydes til

budgetforhandlingerne for budget 2024-27.

Punkt 4 blev taget til efterretning.
Bilag

Initiativer til budgetoverholdelse 2023 - £SU
Seniorradets hgringssvar
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EGEDAL SENIORRAD
Dato den 3. juni 2023

Til Ankestyrelsen ast@ast.dk
Klage: Egedal Kommune andrer godkendte kvalitetstandarder og takster pa aldreomradet fra

midt pa dret 2023 (1. juni). Kompenserende besparelser pa Sundheds- og Omsorgsom-
radet - flertalsbeslutning i Egedal Byrad den 31. maj 2023.06.02

./. Der henvises til vedhaeftet referat (bilag 1.) af Byradsmgdet den 31. maj 2023, hvor der blev besluttet
kompenserende besparelser pa Sundheds- og Omsorgsomradet.

| efteraret 2022 besluttede Egedal Byrad og ogsa godkendte budget 2023, hvor bl.a. kvalitetsstandarder
og takster for hele aret 2023 indgar, som en del af det godkendte budget for 2023.

Efter fem maneder ind i 2023 aendrer Egedal Byrad ved deres beslutning af den 31. maj 2023 at aendre
pa allerede godkendte for hele ar 2023 kvalitetsstandarder og takster pa seldreomradet.

e Klippekortsordningen, der er godkendt for hele aret 2023 fjernes; dvs. de borgere der har planlagt
og regnet med at kunne ggre brug af denne ordning i hele 2023 er nu ophgrt i resten af 2023 pa 7
maneder. En forringelse af borgerens givne mulighed.

e Renggring i hjemmet, der er godkendt for hele aret 2023 til hver 2. uge; dvs. @&ndres nu fra hver 2.
uge til hver 3. uge. En forringelse af den visiteret borges aftalte rettigheder.

e Takster pa vask og indkgb, der er godkendt for hele aret 2023 andres vaesentligt.
Taksten pa vask saettes op fra 60 kr. per vask til 108 kr. per vask; dvs. de borgere der benytter sig af
ordningen og har planlagt og regnet med 60 kr. per vask i 2023 — skal nu til at betale 108 kr. per vask i
resten af 2023 pa 7 maneder. En vaesentlig merudgift.
Taksten pa indkgb saettes op fra 11 kr. per gang til 32 kr. per gang; dvs. de borgere der benytter sig af
denne ordning og har planlagt og regnet med 11 kr. per gang i indkgb — skal nu til at betale ca. det
tredobbelte 32 kr. per gang i resten af 2023 pa 7 maneder. En meget vaesentlig merudgift.

o Sygeplejeklinik - Sygeplejen vil fremadrettet skeerpe opmaerksomheden yderligere, pa at de borgere,
der kan modtage hjzlp i sygeplejeklinikken, kun tilbydes hjzelpen der, og ikke i eget hjem. | resten af
2023; dvs. 7 maneder tilbydes der ikke hjzlp til borgere med behov for sygeplejehjzelp i eget hjem.
En forringelse af nuveerende og godkendt for aret 2023 praksis.

Derudover arbejdes der intensivt med fglgende a&ndringer, besparelser og forringelser:

e Reduktion i antal visiterede timer om natten, aftenen og weekender

e Reduktion i brug af “faste vagter”. “Faste vagter” kan benyttes i perioder, hvor en borger eksempel-
vis kan vaere til fare for sig selv, eller andre beboere. Det er typisk egne medarbejdere eller speciali-
serede vikarer, der far opgaven

e Optimering af kgrelister og fremmgdeplaner

e Styrket rekruttering til Team EVA (internt vikar-korps).

e Pilotprojekt omkring medicindispensering i hjemmeplejegrupperne — efter sommerferien

e Skaermbespg — der dog til en start vil vaere en investering, hvor det forventelige potentiale f@rst i
Igbet af minimum et ars tid vil kunne ses

e Analyse af videredelegeret sygepleje

Egedal Seniorrad kan ikke gennemskue konsekvenserne af ovennavnte sendringer, besparelser og

forringelser ved de foreslaede andringer i serviceniveauet, hvor hjelpen nedsaettes eller ophgrer.

Egedal Seniorrad klager herved til Ankestyrelsen over, at Egedal Byrad midt pa aret 2023 gar ind i et alle-
rede godkendt budget for 2023 (godkendt i efteraret 2022) og sendre kvalitetsstandarder, takster mv.,
hvor konsekvenserne er, at borgernes hjaelp nedsaettes eller ophgrer pga. ren gkonomi og ikke af behov.

Seniorradet har enstemmigt pa radets mgde den 1. juni 2023 besluttet at klage til Ankestyrelsen.

Pa vegne af Egedal Seniorrad
Bjarne Larsen
Formand

Bilag: Der henvises til vedhaeftet artikel fra Ankestyrelsen - Krav om begrundelse ved andring i serviceniveauer
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@ Ankestyrelsen

B e ]

Krav om begrundelse ved sendring i serviceniveauer

En kommune skal i hver enkelt sag vurdere konkret, om en aendring af
kommunens serviceniveauer har betydning for borgerens hjelp og statte, og
kommunen skal altid begrunde det, hvis en borgers hjaelp saettes ned eller
ophgrer.

Af specialkonsulent Birgitte Anne Mohrsen

Ankestyrelsen ser i flere sager, at en kommune seetter den bevilgede personlige og praktiske hjzelp
ned eller stopper den helt, hvis kommunen andrer sit serviceniveau. | disse sager ophaever vi
kommunens afggrelse, hvis kommunen ikke har vurderet sagerne individuelt og ikke levet op til
oplysningspligten og kravene til begrundelse af afggrelsen.

Kommunernes serviceniveauer beskriver, hvad borgerne kan forvente at fa af hjzlp og stette fra
kommunen. Et serviceniveau kan dog aldrig i sig selv veere grundlag for, at kommunen szetter en
borgers hjaelp ned.

Kommunen skal altid vurdere hver enkelt borgers behov. | den vurdering skal kommunen sarge for
at indhente de nedvendige oplysninger. Hvis kommunen vaelger at nedszette eller standse hjzelpen,
skal kommunen ogsa give borgeren en konkret og uddybende begrundelse for sin beslutning.

Serviceniveauer

| praksis anvender kommunerne begreberne serviceniveauer og kvalitetsstandarder. Begreberne
daekker over det samme,

Kommunalbestyrelsen kan inden for lovens rammer beslutte at fastsaette generelle, vejledende
serviceniveauer for den lokale tildeling af hjeelp efter serviceloven. Nogle bestemmelser i
serviceloven er mere oplagte at lave serviceniveauer for pa grund af bestemmelsens ordlyd.

I bestemmelser med en stor grad af sken kan serviceniveauer saette en ramme for
sagsbehandlerens skgn. Det kan fx veere bestemmelser om personlig og praktisk hjzlp efter
servicelovens § 83 og socialpaedagogisk staotte efter § 85.

I sager om fx personlig og praktisk hjeelp er kommunerne forpligtede til at udarbejde
kvalitetsstandarder mindst en gang om aret. Kvalitetsstandarderne skal indeholde generel
information til borgerne om den hjaelp, de kan forvente fra kommunen, hvis de far behov for
hjemmehjzelp efter servicelovens § 83.

Servicelovens karakter af rammelov indebaerer, at den enkelte kommunalbestyrelse har en vis
sibilitet i sin sammensaetning af lasninger og brug af faglige metoder. Pa visse omrader giver det
munalbestyrelsen et politisk handlerum til at fastszette lokale kvalitetsstandarder eller
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serviceniveauer (vejledende retningslinjer) for kommunens hjeelp til bestemte typer af behov eller
malgrupper.

Serviceniveauet kan dermed sikre, at:

B der er et centralt redskab til kommunikation og forventningsafstemning pa tveers af politikere,
forvaltning, leveranderer og borgere.

® kommunalbestyrelsen kan ved at udarbejde serviceniveauer understgtte sammenhaeng mellem
wkonomien og de ydelser, som borgerne modtager. Serviceniveauet afspejler konkret den
lzbende udvikling pa omradet, og er et redskab, der labende anvendes, evalueres og justeres.

B lederne far et redskab til den daglige styring af omradet og et grundlag for opfelgning pa budget,
service m.m., der ydes til borgerne.

® medarbejderne i forvaltningen og leverandererne far en fxlles faglig ramme for det daglige
arbejde.

Krav om konkret og individuel vurdering

Uanset at der er et rum for sken og lokale serviceniveauer, skal kommunen altid vurdere, om den
pateenkte indsats afhjaelper borgerens behov i den konkrete sag.

Kommunen kan sendre omfanget af hjzelpen med henvisning til et s&endret serviceniveau, men det
kraever altid en ny afggrelse for at sikre, at hjeelpen fortsat opfylder borgerens behov, ligesom det
skal ske inden for rammerne af lovgivning og geeldende praksis.

Her er kommunalbestyrelsén bundet af gaeldende regler, praksis offentliggjort i principmeddelelser
og geeldende forvaltningsretlige grundsatninger, selvom der er fastsat et lokalt serviceniveau.

Kommunernes serviceniveau m& derfor ikke udelukke muligheden for at bevilge hjzelp, som
borgeren kan have ret til efter gaeldende regler eller praksis.

Begrundelseskrav og undersegelsespligt
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L

Et lovligt serviceniveau er en del af grundlaget for en afgerelse. For at behandle alle borgere i
kommunen ens har kommunen pa den ene side pligt til at inddrage det vedtagne serviceniveau i
afgorelserne.

P& den anden side skal kommunen dog ogsa altid vurdere, om der konkret er grundlag for at fravige
serviceniveauet. Det geelder bade, ndr kommunerne giver mere hjzelp i forhold til serviceniveauet
eller nedsaetter eller standser en allerede bevilget hjzelp.

Kommunen kan derfor ikke beslutte at undlade at inddrage serviceniveauet, nar de vurderer og
begrunder afggrelsen til en borger.

Kommunen skal sgrge for at have de ngdvendige og tilstraekkelige oplysninger i borgerens sag, nar
den skal foretage en individuel vurdering. Med andre ord skal oplysningsgrundlaget vaere i orden,
nar kommunen skal afgare, om der skal endres i borgerens hjeelp ud fra det aktuelle serviceniveau.
Ligger der ikke tilstraekkelige oplysninger i sagen, skal kommunen indhente dem. Det kan fx veere
ved et hjemmebesag.

Det er ikke tilstraekkeligt, at kommunen henviser til, at sagsbehandleren har foretaget en konkret og
individuel vurdering pa baggrund af sagens oplysninger, herunder oplysninger fra hjemmebesaget.
Hovedhensynene for afggrelsen skal fremga af begrundelsen. Her skal kommunen veere
opmaerksom pa forvaltningslovens krav om begrundelse.

Det fremgar af forvaltningslovens 8 24, at i det omfang afggrelsen beror pd et administrativt skan,
skal begrundelsen indeholde hovedhensynene for skennet. Begrundelsen skal ogsa indeholde en
kort redegarelse for de oplysninger om sagens faktiske omsteendigheder, der har haft vaesentlig
betydning for afgarelsen. '

Skaerpet begrundelseskrav ved nedsaettelse eller opher af hjeelpen

Standser eller nedsaetter kommunen borgerens hjeelp med henvisning til serviceniveauet, skal
kommunen kunne forklare, hvorfor borgeren er omfattet af det vedtagne serviceniveau, og hvorfor
det ikke kan fraviges i det enkelte tilfaelde.

Det fremgar af Folketingets Ombudsmands udtalelse 2011 16-1, at ndr en kommune satter en
borgers hjzlp ned eller standser den, skal kommunen kunne begrunde, hvorfor borgeren ikke
leengere er berettiget til den tidligere hjeelp.

Har en borger i en arraekke veeret omfattet af personkredsen til at modtage hjemmehjeelp, vil
borgeren forvente at veere omfattet af denne personkreds, sa laenge hans eller hendes situation og
helbredsmaessige tilstand er uzendret eller maske forvaerret.

Ifalge lovgivningen har en borger ikke et ubetinget krav pa i al fremtid at blive anset som omfattet af
personkredsen for hjemmehjaelp, men det kan vaere svaert for borgeren at forstd, hvorfor hjaelpen
aendres.

Hvis kommunens afggrelse ikke indeholder en forklaring pa, hvorfor borgeren ikke leengere er
berettiget til hjaelp eller ikke lengere er omfattet af personkredsen for fx hjemmehjzlp, har
borgeren ikke faet en fyldestgerende begrundelse for afggrelsen.

Konstaterer Ankestyrelsen, at kommunen alene har henvist til det sendrede serviceniveau i en
konkret afggrelse, hvor borgerens hjeelp er nedsat eller standset, vil styrelsen typisk ophaeve
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afgerelsen, fordi den lider af vaesentlige mangler. Ankestyrelsen kan ogsa overveje at hjemvise
sagen, hvis der mangler oplysninger eller en tilstraekkelig uddybende begrundelse.

Ankestyrelsen vil ogsa i egenskab af sit tilsyn med kommunerne efter styrelsesloven kunne rejse en

tilsynssag.

Sidst opdateret 18.12.2020

Ring: 3341 12 00 mandag til fredag klokken 9-15
Adresse: Ankestyrelsen, 7998 Statsservice

Mail: ast@ast.dk

Sikker mail: sikkermail@ast.dk

Tilgeengelighedserklaering
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