EGEDAL SENIORRAD

Dato, den 13. januar 2023
Side 1 af 3.

Til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget ved formand Henriette Thirup-Bielefeldt

Heringssvar vedrgrende de kommende kvalitetstandarder 2023 for det specialiserede Voksenomrade

INDLEDNING

Egedal Seniorrad er forundret over den udviste og noget anderledes fremgangsmade i en konkret
hgringssag ved at invitere til et involveringsmgde pa baggrund af Byradets referat fra november 2022.
Derudover ggr Seniorradet opmaerksom pé den korte frist fra modtagelsen af ”Oversigtsark for
endringer foretaget i kvalitetsstandsarderne fra 2019 til 203” — modtaget torsdag den 12. januar 2023
kl. 12 til og til deadline fredag den 13. januar 2023 ki. 10; dvs. der gives en urimelig kort tidsfrist pa 22
timer til at udarbejde et hgringssvar og fa indkaldt og behandlet forslaget i Seniorradet. Det kan ikke
lade sig ggre. Undertegnede formand for Seniorrddet er blevet bemyndiget til at afgive hgringssvar pa
vegne af Seniorrddet, - med forbehold for efterfglgende godkendelse i radet torsdag den 26. januar
2023. Hvad skal de inviterede i gvrigt involveres i pa dette mgde den 12. januar 2023?

UDDRAG af Byradets beslutning den 30. november 2022:

"Tiltag pa socialomradet med henblik pa at reducere udgifterne

Der er igangsat en raekke tiltag med henblik pa at vende udgiftsudviklingen pa socialomradet og
forbedre gkonomistyringen. Herunder kan fremhaeves:

Al egen-kompetence hos radgiverne er inddraget i en periode

Arbejdsgangene ift. handtering af sager og kobling til skonomistyring er skaerpet og praeciseret
Manedsvis gkonomiopfglgning praesenteres fremover for fagudvalg, @konomiudvalg og Byrad
Der foretages en gennemgang og revisitation af alle sager

Der er igangsat en omlaegning af indsatser med fokus p3 udvidelse af interne tilbud

Der vil blive fremsat forslag til endrede kvalitetstandarder p& voksenomradet

Andret visitationspraksis

De konkrete tiltag er yderligere beskrevet i vedlagte bilag. Det vurderes, at de beskrevne tiltag vil kunne
bidrage til udgiftsreduktioner for 40 mio. kr., nar de er fuldt indfaset.”

Seniorradet har noteret, at der foretages en gennemgang og revisitation af alle sager. Er der personale-
maessige ressourcer til radighed med den ngdvendige uddannelse til formalet? Hvad er tidsfristen?

MANGLENDE @KONOMISTYRING

Det er ogsa med nogen forundring, at en sddan sag i en stgrrelsesorden pd 50 — 75 mio.kr. i merforbrug
pa arsbasis pa driften kan opsta, og uden at der bliver grebet ind rettidigt og pa et vaesentligt tidligere
tidspunkt for at kunne ivaerksaette tiltag pa socialomradet med henblik pa at reducere udgifterne.
Seniorradet forudsaetter, at den ngdvendige indsats ivaerkszettes pa det pkonomiske omrade nu og
fremover; sdledes at en lignende situation pa andre omrdde undgas. @konomistyring foretages af
ansatte; dvs. der ma have veeret en brist i styringen af gkonomien/styringen pa dette omrade eller ogsa
har de ansvarlige ledere ikke haft nok fgling med omradet. Grundlaget for at kunne gribe ind for det
politiske niveau er kompetent og dynamisk skonomistyring, hvis tingene afviger fra det planlagte.
Seniorradet erkender, at dette merforbrug pa det specialiseret omrade gennem de sidste par ar er
kommet op i en st@rrelsesorden, som ikke var forventet. Men det kunne en gkonomistyring, der havde
fungeret, vise noget tidligere og tiltag kunne have vaeret igangsat p3 et tidligere tidspunkt.
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FORUDSZATNINGER

Side 4.: "Kvalitetstandarderne er med til at sikre, at visitationen af de enkelte indsatser er ensartet, og at
retningslinjerne for bevilling af en indsats er tydelige. Kvalitetstondarderne beskriver rammerne for
indsatserne, men er kun en hovedregel. Kommunen foretager altid en konkret og individuel vurdering af
borgerens sag, herunder om der er saerlige grunde til at fravige hovedreglen.”

Seniorradet betragter ikke kvalitetsstandarder som vaerende “en reel facit-liste”, men som en vedtaget
standard, der som minimum overholder de krav som lovgivningsgrundlaget foreskriver pa omradet.
Den nuvaerende kvalitetsstandard 2019 og den nye kvalitetsstandard 2023 forudsaetter Seniorradet
overholder lovgivningsgrundlagets minimumskrav.

Derudover forudsaetter Seniorradet, at de af Byradet godkendte sagsbehandlingstider overholdes.

Hvis ikke, gnsker Seniorradet oplyst pa hvilke omrade, at sagsbehandlingstiderne ikke overholdes.

Af pressen indenfor de sidste dage er det kommet frem, at kommunerne under et i Danmark er
indberettet til Ankestyrelsen for ikke at overholde sagsbehandlingstiderne pa nogle omrader.

Side 6.: “Egedal kommunes radgivere fortager en vurdering af funktionsnedsaettelsen, hvilket betyder en
vurdering af, hvad borgerne er i stand til i forhold til almindelige daglige ggremdl. Rddgiverne tager i
denne sammenhaeng udgangspunkt i Voksenudredningsmetoden (VUM), som afdaekker ressourcer og
stgttebehov. Vurderingen foregdr pé baggrund af en samtale med borgeren og evt. pdrgrende samt
udtalelser indhentet fra interne og eksterne samarbejdspartnere, herunder andre afdelinger i
forvaltningen, laeger, hospitaler mv.”

| og med det er Egedal kommunes radgivere (ansatte) der foretager en vurdering, beror det i bund og
grund pa den enkelte radgivers skgnsmaeessige vurdering i den konkrete sag. Seniorradet bekendt, - er
der vel nuancer fra sagsbehandler til sagsbehandler fra sag til sag i et vist raderum.

AD OVERSIGTSARK for aendringer foretaget i kvalitetsstandarderne fra 2019 til 2023

Indledningsvis g@res der opmaerksom pa i oversigtsarket: "Nar det fremgar, at der ikke er nogle
naevneveaerdige aendringer, kan der godt vaere nogle omskrivninger og lignende af indholdet, men ikke
vaesentlige sendringer”.

Betyder dette, at visitationen pa omradet er uendret. Eller betyder dette, at der er sendret
visitationspraksis pa omradet? Dvs. der kan forekomme reduktioner, der udlgser besparelser?

AD DE FOREBYGGENDE indsatser servicelovens §10 samt servicelovens §82 a og b, side 8.
Seniorradet hilser velkommen, at de forebyggende indsatser styrkes og fremover igangsaettes fleksibelt
og hurtigere til borgere direkte fra Tofteparken.

AD AFL@SNING/AFLASTNING til familien jf. servicelovens §84, side 10.

Aflpsning er nedsat fra 20 til 15 timer om maneden; dvs. med 25%; hvorimod aflastning pa 45 dggn om
dret er uzendret. Fremover skal familien veere selvhjulpen med transport. Det kan formodentlig godt
lade sig gore i en del tilfaelde; men der vil nok ogsa vaere tilfeelde, hvor det ikke er muligt.

Seniorradet foreslar, som hovedregel forestar familien selv for transporten, men i saerlige tilfaelde kan
der aviges fra denne regel. Derudover veer opmaerksom pa demenslignende symptomer.

ADSOCIALPADAGOGISK statte jf. servicelovens §85, side 12
Seniorradet tager denne midlertidige stgtte til efterretning fra hensynet, at det tilstraebes det er samme
person hver gang, der er tovholder.

AD BORGERSTYRET personlig assistance (BPA) jf. serviceloven §96, side 19
Her er der en maerkbar nedsaettelse af serviceniveauet pa dette omrade i Egedal Kommune. Denne store
aendring fra tidligere er Seniorradet ikke sa glad for. Relativ lang sagsbehandlingstid pa 3 — 6 maneder.

AD LEDSAGERORDNING jf. servicelovens §97, side 22.
Seniorradet tager til efterretning, at der fremover fgiges op pa indsatsen hvert 2. ar.

AD STOFMISBRUGSBEHANDLING jf. servicelovens §101 og §101a (anonym behandling, side 30.
Seniorradet har noteret, at tilbuddet er for 18 arige og derover, og ikke som tidligere fra de er 15 ar.
De 15 — 17 &rige er medtaget i kvalitetsstandarterne for bgrneomradet.
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AD SPECIALISEREDE behandling jf. servicelovens §102, side 35
Ydelsen er en kan-bestemmelse i lovgivningen; samt at det forudseettes, at andre indsatser skal veere
afprovet fgrst. Her er der lagt op til en stramning, som Seniorradet tager til efterretning.

AD BESKYTTEDE beskzeftigelse jf. servicelovens §103, side 37.
Seniorradet til efterretning

AD AKTIVITETS- og samvaerstilbud jf. servicelovens §104, side 39.

Seniorradet har noteret en stramning pa omradet. At give mulighed for socialt samvaer og modvirke
ensomhed er et vigtigt element i denne aktivitet.

AD MIDLERTIDIG botilbud jf. servicelovens §107, side 41.
Seniorradet har noteret en vaesentlig stramning, - fra score C til score E, dvs. 2 niveauer op. Seniorradet
anser denne stramning for at vaere i overkanten, - score D burde veere nok.

AD LENGEREVARENDE botilbud servicelovens §108 og efter almenboligloven §105 med §85 stotte,
side 43.

Hvis botilbud ikke kan ydes, s& kompenseres borgeren med det ngdvendige i egen bolig.

PS: Vaer opmaerksom p4, at personer med diagnosen demens bgr behandles pa anden vis?

AD ALKOHOL behandling sundhedslovens §141, side 46,

Seniorradet har noteret, at tilbuddet er for 18 arige og derover, og ikke som tidligere fra de er 15 ar.
De 15 — 17 &rige er medtaget i kvalitetsstandarterne for bgrneomradet.

Derudover har Seniorradet noteret, at det ser ud som en stramning.

Afslutningsvis vil Seniorrédet godt ggre opmaerksom pa Seniorradets Styrelsesvedtaegt, som udvalg og
administration bar vaere bekendt med,, - primaert omkring kravet til hgringssager som denne og andre.

| Styrelsesvedtaegten star der godt nok, at hgringssager skal fremsendes i “rimelig tid” for at Seniorradet
kan behandle disse, Denne sag er ikke fremsendt i rimelig tid, og der har derfor ikke vaeret mulighed for
en draftelse og behandling i Seniorrddet. En hgring skal foretages forinden, der treeffes beslutning.

"Det vurderes, at de beskrevne tiltag vil kunne bidrage til udgiftsreduktioner for 40 mio. kr., ndr de er
fuldt indfaset.” Er det realistisk, at de nye kvalitetsstandarder 2023 kan bidrage til udgiftsreduktioner for
40 mio. kr. i 20237 Er det realistisk, at udgifterne pa omradet stopper nu og ikke fortsaetter, som de har
gjort de sidste 2 -3 ar?

Egedal Seniorrad hdber p3, at denne ekstraordinzere indgriben ma fa omradet til at stabilisere sig; samt
at modtagerne af ydelserne kan vaere tilfredse og taknemmelige for hjalpen og stgtten efter de nye
kvalitetsstandarder 2023.

Pa vegne af
Egedal Senioprad

Bilag: Styrelsesvedtaegt for Egedal Seniorrad + tillaeg.



