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Indledning og baggrund

Egedals borgere har meget at byde p&. Det er aktive og handlekraftige borgere, der gerne vil
have en hgj grad af indflydelse pa dels deres eget liv, naturligvis, men ogsa pa, hvordan Ege-
dal og deres bysamfund skal udvikle sig.

Borgerinddragelse og borgerdialog har derfor laenge vaeret hgijt pa dagsordenen og med det
nye byrad og mange store udviklingsopgaver pa menuen, var der i 2022 lagt fra kaj med et
gnske om, at alle borgere skulle have mulighed for at veere med pa rejsen. Og pa den bag-
grund var der et behov for et re-design af vores made at taenke borgerdialog pa. Malet var at
udvikle fremtidens borgerdialog for Egedal kommune, sa borgerdialogen i hgjere grad tilrette-
laegges efter borgernes behov og gnsker.

Sidelgbende havde der vist sig et stigende behov for at se p&, hvordan de digitale Igsninger -
herunder hjemmeside, sociale medier og @gvrige selvbetjeningslgsninger - kan indrettes med
afsaet i borgernes behov og gnsker.

Byradet nedsatte derfor et §17, stk. 4-udvalg om borgerdialog. I Styrelsesloven star §17, stk.
4-udvalg beskrevet som et udvalg, der radgiver Byrddet om afgraensede forhold. §17, stk. 4-
udvalget er et opgaveudvalg, der har kompetence til at komme med ideer, forslag og inspira-
tion.

I udvalget er der 7 borgere og 7 byrddsmedlemmer:

Borgere Politikere

. Malou Skovgaard Hinsch, . Carina Buurskov (V)

. Hatla Johnsen, . Morten Lyager (A)

. Drew Fremlev Fisher, . Rikke Mortensen (B)

. Salli Kirstine Ravn, . Birgitte Neergaard-Kofod (C)
. Martin Tronier-Jgrgensen, . Jonathan Kristensen (F)

. Sandra Mgller Svendsen, . Bettina Zarp (U)

. Erik Rasmussen . Helle Bovien (@)

Opgaveudvalget har ikke nogen beslutningskompetence, men fungerer altsa som en slags rad-
giver for Byradet. Laes evt. mere om, hvordan udvalget er sammensat og udvalgets rolle i ud-
valgets kommissorie (se bilag 1 pd side 39).

Hvordan har udvalget arbejdet?
Udvalget har arbejdet fra marts 2022 til maj 2023 og har i den tid afholdt 13 mgder for hele
udvalget samt en raekke mgder i udvalgets arbejdsgrupper (bestdende af udvalgsmedlemmer).

To af udvalgsmgderne har vaeret afholdt sasmmen med udvalgets referencegruppe, som er en
gruppe af de interesserede borgere, der ikke var plads til i udvalget. Referencegruppen blev
inviteret til mgderne for at give feedback og input til udvalgets ideer for fremtidens borgerdia-
log. Udvalget fik begge gange en masse gode ideer til at konkretisere og forbedre.

Referencegruppen har ogs@ sammen med udvalget givet input til udvikling og forbedring af
kommunens telefonservice og digitale Igsninger. Laes evt. mere i referater fra udvalgets mgder
pa kommunens hjemmeside.



Udvalgets opgaver
Udvalgets opgave har vaeret at komme med konkrete forslag til Byrddet om, hvordan vi kan
udvikle fremtidens borgerdialog for Egedal kommune og fik derfor stillet fglgende opgaver:

1.

Gennemga de nuveerende former for borgerdialog og inddragelse med henblik pa at
vurdere, hvilke former der fortsat skal vaere en del af borgerdialog-konceptet

Udarbejde konkrete forslag til hvordan borgere i endnu hgjere grad kan inddrages i be-
slutninger og i udviklingen af konkrete Igsninger

Udarbejde konkrete forslag til hvorndr og hvor meget borgere skal inddrages i beslut-
ninger og i udviklingen af konkrete lgsninger

Udarbejde konkrete forslag til hvordan en aben dialog mellem politikere og borgere,
hvor relevante synspunkter bringes pa bordet, sikres

Udarbejde konkrete forslag til hvordan digitale Igsninger som hjemmeside, sociale me-
dier og gvrige selvbetjeningsl@gsninger kan indrettes med afsast i borgernes behov og
gnsker

I rapporten praesenteres udvalgets Igsninger pa opgaverne. Udvalget har udarbejdet:

Dialoglgftet
Overordnet vision for fremtidens borgerdialog

Oversigt over former for borgerdialog
Nye og nuveerende former for borgerdialog og inddragelse

Forslag til fremtidens borgerdialog
Opdelt i fire temaer: Kommunikation, dialog, samarbejde og overordnet koncept for
fremtidens borgerdialog.



Vision for fremtidens borgerdialog

Dialoglafte

I Egedal kommune har vi en ambition om at skabe rammerne for Verdens bedste hverdag.

Egedals borgere har meget at byde p&. De er aktive og handlekraftige og gnsker en hgj grad af
indflydelse p& bade deres eget liv og pa, hvordan Egedal skal udvikle sig. Det kan vi skabe
muligheder for via en endnu bedre borgerdialog og inddragelse.

Derfor introducerer vi her det, vi kalder dialoglgftet. Laftet, fordi det pd den ene side vil give et
lgft af dialogen. Og pa den anden side er vores lgfte som politikere og medarbejdere om at
blive endnu dygtigere til den gode dialog - i faellesskab med borgerne.

Dialoglgftet skal:

e Give borgere bedre mulighed for at veere aktive og medvirkende i Egedals udvikling

e Give politikerne bedre mulighed for at raekke ud, spgrge til rads og blive klogere p& forskel-
lige borgergruppers synspunkter og gnsker

e Give forvaltningen bedre muligheder for at planlaegge og facilitere rammerne for borgerind-
dragelse

Nedenfor ses visionen for fremtidens borgerdialog i Egedal Kommune:

INFORMATION
Vi ger det nemt at finde
information.

NYSGERRIG
Vi stiller spargsmal
og er dbne for dialog.

DIALOGL@FTET
RESPEKT

\/i skriver og taler med
respekt for hinanden.

GENNEMSIGTIGHED
Vi ger det klart og tydeligt,
hvad vi har dialog om.




Uddybning af visionen
Nedenfor er hvert enkelt klgverblad uddybet.

Respekt
Vi skriver og taler med respekt for hinanden. Der er en god tone, nar vi skriver og taler til og
med hinanden.

Respektfulde relationer er afggrende for, at flere gnsker at deltage i dialogen. Det er vigtigt, at
der plads til forskellige holdninger i arbejdet hen mod de gode Igsninger.

Information
Vi gor det nemt at finde information. Vi informerer i god tid, s& man som borger har bedre mu-
lighed for at kunne deltage i borgerdialogen.

Det er ogsa altid tydeligt, hvis dialogen har fort til helt konkrete sendringer. Dette sker via op-
fglgning pa borgermgder, hgringer mm.

Nysgerrig
Vi stiller spgrgsmal og er bne for dialog. Vi er nysgerrige pa hinandens synspunkter og hold-
ninger og at finde falles Igsninger.

Vi skaber muligheder og rammer for god og udbytterig borgerdialog, herunder bade eksiste-
rende og nye former - gerne hvor flest mulige borgere kan deltage.

Gennemsigtighed

Vi ggr det klart og tydeligt, hvad vi har dialog om. Forventningsafstemning er vigtig. Der skal
veere klare rammer for mgderne, sa det er tydeligt, hvad mgderne handler om, og hvad man
kan fa indflydelse pa.



Oversigt over former for borgerdialog — hvordan gar vi i hverdagen?
Borgerudvalget har evalueret, udforsket og udviklet forslag til den dialog, som vi allerede bru-
ger i Egedal kommune samt den dialog, som udvalget mener, der traenger til et Igft. Nedenfor
ses en oversigt over borgerdialog i Egedal:

Byggeklodser til fremtidens borgerdialog

Det vi ikke ved og kender endnu

Det Borger { X Vi i Digitalt i i X @get b f i
udvalget foresldr, | App: Mit Egedal ' | Informationstavler ' | Fremtidsvaerksteder! | 18ita N Fysisk 1 get bruga 1
at vi ogsa gor L B R B borgerpanel | borgerparel | | Ungenetvaerket :
oS N . Soooo ootioe Soonony gmomenesioooo N S T Renst )
L S 1 : S:Iiurnl'ldj%e;zr— 1 : Ely(ylaugl hele | oo bud om 1 : Evaluenngdaf 1 ! forslagenefra !
| x E ¥ S (CiEEiEEt 1 orgermader 1| Borgerudvalget
Det vi gor
Dialogmeder om Byradets . Projektkontor i
Borgermader konkrete temaer spergetid §17.4-udvalg Horinger lokalomradet
Dialog med Samarbejde/ .
landsbyra"gd/bylaug samrad Aben dor \Ielkgg:;te:: nye Borgerradgiver Borgerbudget
med foreninger
Bruger og
Handicaprad Seniorrad Gront rad pargrende- Udsattenetvaerket Ungenetvaork
grupper
Skolebestyrelser el Klubbestyrelser ALy Folkeoplysnings- Foreningsmader
bestyrelser museumsudvalg udvalg
Virksomhedsbesgg Streaming af
Erhvervsforum Servicerejser Digitale mgder Hybridmader g
mgder
i i Spergeskema- j Avisannoncer
Borgerinterview Workshops Fokusgrupper e ey Foldere/pjecer
Nyhedsbreve Sociale medier Hjemmesider AULA Infoskaerme Digital Post

P& oversigten ses eksisterende dialogformer (grgnne) og udvalgets forslag til nye dialogformer
(lysebld).

Borgermgder og dialog med landsbyrad/bylaug findes allerede, men udvalget har kommet med
ideer til, hvordan man far bedre borgermgder samt har et forslag om bylaug i hele kommunen
- derfor er disse to dialogformer grgnne. Lees mere om ideerne i det samlede idekatalog pa
naeste side.



Brutto-idekatalog

Borgerudvalget har produceret en raekke forslag til dialogformer, som kan bruges til borgerdia-
log. Alle de ideer udvalget er kommet med er samlet i et idekatalog pa side 8-16.

11 af ideerne har udvalget valgt som de vigtigste at arbejde videre med og derfor beskrevet
disse ideer mere i dybden. Disse forslag kan laeses pa side 17-39.

Ideerne er blevet konkretiseret i arbejdsgrupper for derefter at blive bearbejdet i hele udval-
get. Her skal det fremhaeves, at ikke alle er enige i alle aspekter af forslagene.

Laesevejledning til forslagene

«/ Nogle af ideerne og anbefalingerne til fremtidens borgerdialog er allerede gennemfgrt
eller er i gang med at blive gennemfgrt

Andre ideer fremlaegges til Byradet ift. om de skal gennemfgres

g Fa af ideerne vil ikke kunne gennemfgres

Forslag til fremtidens borgerdialog: Kommunikation

Udvalget havde fra starten af stort fokus p&, at det er afggrende for borgerdialogen, at s
mange borgere ved, hvad der er af muligheder for borgerdialog, og hvornar den foregar.

Udvalget har derfor en raekke anbefalinger og forslag til, hvordan vi rammer s& mange som
muligt med oplysninger om borgerdialog og i det hele taget de tiltag, der sker i kommunen:

1. Plakater p3 strategiske lokationer v
Udvalget foreslar plakater pa strategiske lokationer sdsom i supermarkeder, Egedal Center

samt hvor foreningerne kommer. Forvaltningen bruger plakater/opslag pa biblioteker, kultur-

huse, idraetsanlaeg, skoler og daginstitutioner.

2. Fast plads i lokalavisen med den politiske kalender

Kommunen har hver uge en halv side med information, herunder borgermgder mm. i Lokal-
avisen. Udvalget foreslar, at alle borgermgder, politiske mgder, hgringer, deadlines pa ansgg-
ninger til puljer og lignende altid kommer med i lokalavisen.

3. E-kalender

E-kalender med de kommunale offentlige mgder, som borgerne kan abonnere p&, sa de far
besked, nar der kommer nye mgder. Kalenderen skal ogsa kunne generere en invitation til
borgerens kalender pa computer/smartphone, hvis dette gnskes. Dette forslag vil kreeve udvik-
ling af funktionalitet p& kommunens hjemmeside, hvortil der vil skulle afszettes midler.

4. Oprettelse af borgermgder som begivenheder pa SoMe v/
Det skal vaere nemt at finde information om borgermgder ogs& pd sociale medier, og udvalget
foreslar derfor, at der oprettes borgermgder som begivenheder p& Facebook. Der bliver nu op-
rettet " Begivenheder ' pd kommunens Facebookside, nar der er borgermgder (andre begiven-

heder er i Kultunaut, der vises p& kommunens hjemmeside).



5. Etablering af en lokalradiostation

Udvalget har foresldet etablering af en lokalradiostation, som skal vaere kommunalt finansie-
ret, sa det ikke er en reklamestation, men som sender lokale nyheder, politiske sager, debat-
ter og generelt info omkring Egedal. En meget old school made at ggre det pa. Men det vil give
alle en mulighed for at vaere med, ogsa dem uden internet. Pa plejehjem kan der hgres radio.
Dette format er maske (sammen med fysiske plakater) noget af det mest oversete. Der kan
veere tilpassede "bgrnevenlige” nyheder pa fast dagligt tidspunkt, som maske endda kan bru-
ges i skolerne, institutionerne osv. Der vil vaere utroligt mange muligheder for inddragelse af
borgere, institutioner, skoler mm.

Forslaget kan ikke gennemfgres af kommunen pga. kommunalfuldmagten. En lokalradio vil
skulle kgres af frivillige kreefter.

6. Borgerguide
Udvalget mener, at det ofte kan vaere sveert at vide, hvor man skal henvende sig i kommu-

nen, hvis man har en ide eller behov for hjeelp. Derfor foreslar udvalget en borgerguide, som
man kan ringe til og blive guidet.

7. Nyhedsmails om hvad der rar sig i Egedal
Kommunen udsender nyhedsmail til dem, der abonnerer pd nyheder fra kommunens hjemme-
side. Forvaltningen er i gang med at gennemfgre udvalgets gnsker til forbedringer af nyheds-
brevet, bade ift. maengden af nyheder og layout.

8. Oplysning om abonnementsordninger pa hjemmesiden
Udvalget anbefaler, at forvaltningen informerer mere om muligheden for at abonnere pa ny-
hedsmails.

9. Kunne fglge med i sager a la support tickets
Udvalget anbefaler, at det skal vaere muligt at fglge med lgbende i egen sag eller hgring.
Dette forslag vil kraeve udvikling af funktionalitet pa kommunens hjemmeside eller borger.dk

10. Dokumenter/praesentationer fra mgder skal vaere tilgaengelige online
Dokumenter/praesentationer fra mgder skal vaere tilgaengelige online efter mgderne er afholdt,
o0gsa til dem som ikke deltog.

1. /Endring af kommunens hjemmeside
Udvalget synes, at kommunens hjemmeside er sveer at finde rundt i og sgge i.

I en kommende ny teknisk hjemmeside-platform vil der veere en bedre sggefunktion. Forvalt-
ningen har desuden igangsat en stgrre kvalitetssikring af indhold p& kommunens hjemmeside,
og der vil fremover veere Igbende kvalitetssikring.

12. Sende live fra radhuset

I udvalget blev der stillet forslag om, at byrddsmgderne streames live. Byradsmgder optages
og kan ses dagen efter. Det afggres ift. andre mgder, om m@det med fordel kan holdes bade
digitalt og fysisk.

13. Skilte - ind og ud af Egedal

Udvalget har drgftet muligheder for informationstavler/skilte ved indfaldsvejene til kommu-
nen. Informationstavlerne vil kunne tilbyde et alternativ til at udbrede information til mange
borgere om store arrangementer, begivenheder og mgder.



Borgerudvalget har via et spgrgeskema undersggt, hvad borgernes mening om sadanne infor-

mationstavler er. Laes forslaget beskrevet i dybden og se spgrgeskemaundersggelsen pa side
18.

14 App

En app vil kunne gge tilgaengeligheden for information fra kommunen til borgerne om mgder,
hagringer, arrangementer mm. Det skal vaere nemt at overfgre et mgde eller arrangement til
ens egen kalender. Det skal ogsad vaere muligt at kunne oprette en profil, hvor man som bor-
ger veelger de emner, man interesserer sig for.

App “en kan evt. ogsa indeholde information fra borger til borger om f.eks. arrangementer i
foreningslivet - alt i Egedal samlet ét sted. Laes forslaget beskrevet i dybden pa side 21.
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Forslag til fremtidens borgerdialog: Dialog

Udvalget havde ogsa fra starten stort fokus pa, hvordan den enkelte borger kan deltage og fa
indflydelse pa de kommunale beslutningsprocesser. Eller i det mindste have mulighed for fglel-
sen af at blive hgrt. Udvalget har derfor en raekke anbefalinger og forslag til, hvordan dette
kunne forega.

I nogle af forslagene er der taget hensyn til, at det ikke er alle, som vil sige noget i et mgde,
isaer hvis deres holdning er imod flertallet. Der er ogsa taget hensyn til, hvordan vi kan ind-
drage de borgere, som vil dele deres mening, men som ikke har tid eller lyst til at deltage i
mgder. Det handler om at skabe tryghed og @gge tilgaengeligheden for de borgere, som ikke
nemt kan deltage.

15. Kaffebussen

"Kaffebussen” — Faste (sa hyppigt som muligt) ture med stop pa strategiske steder i kommu-
nen. Med deltagelse af 4-5 byr&dsmedlemmer, som stiller sig til radighed til store og sma dia-
loger med borgere. Samme bus kunne vise sig ved kreemmermarked, stgrre sportsbegivenhe-
der, plejehjem, ungdomsaktiviteter.

"Kaffebussen” kunne ogsd vaere et tilbud, man kan tilmelde sig og simpelthen fa taletid med et
par politikere i bussen i en time.

16. Praesentationsmulighed a la "Lavens Hule”

Preesentationsmulighed a la “Lgvens Hule” m&ske hvert halve ar. Byradet tager mod forslag
fra borgere om NYE tiltag i kommunen. Ideen er, at hele byradet Iytter til (mange) forslag pa
en hel dag. Eksempelvis har hver byradsmedlem mulighed for at stille kun et enkelt spgrgsmal
til den, der praesenterer noget nyt (en slags foretraede).

17. "Borger-eksperter” som politikerne kan traekke p3 i relevante sager

En handfuld borgere med en given interesse, som stiller sig ad hoc til r&dighed for de politi-
ske udvalg. Man kunne udpege en raekke "borger- eksperter” som politikerne og forvaltnin-
gen kan traekke pa i relevante sager (Ogsa som modtraek til at anvende dyre konsulenter).

Her taenker vi pd, om der kunne vaere en handfuld borgere med en given interesse, som stiller
sig ad hoc til rddighed for de politiske udvalg.

Teenk bare p% mulighederne for stgrre accept af en ny affaldsordning, héndtering af forenings-
lokaler, skolelukninger etc.

Forslaget er indarbejdet i ideen om borgerpanel, se forslag 30 og 31 beskrevet i dybden pa
side 23 og 24.

18. Egedal Folkemgde

Egedal Folkemgde, en dag i demokratiets og dialogens tegn. Folkemgdet kunne arrangeres af
de politiske partiforeninger, maske i samarbejde med andre foreninger og erhvervsliv. Det
kunne f.eks. veere i @lstykke Bypark med boder og telte langs grusstien.

18. Online spgrgeskemaer
Udvalget har foreslaet, at der sendes spgrgsmal ud til malrettede grupper af borgere.

Kommunen anvender spgrgeskemaer til malrettede grupper af borgere. I udvalgets ide om det
digitale borgerpanel vil dette kunne lade sig ggre i hgjere grad. Se forslag 31 pa side 24.
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19. Pop-up kontorer
Udvalget efterspurgte pop-up kontorer. Udvalget blev informeret om, at der har veaeret afholdt
pop-up kontorer fgr, og dette kan bruges igen, hvis gnskes.

20. Psykiatrisk rad
Udvalget foreslog et psykiatrisk rad, og det blev efterfslgende konkluderet, at dette behov
daekkes pa nuveerende tidspunkt af Udsattenetvaerket.

21. Bedre mulighed og 3benhed for klager igennem sagsbehandlere

Udvalget foreslog, at det skal veere tydelig og synligt, hvordan man kan klage igennem sags-
behandlere, og det blev efterfglgende konkluderet, at dette behov kan deekkes via Udsattenet-
veerket og borgerradgiver.

22. Fremtidsveerksteder

Udvalget foreslar, at der pa bl.a. borgermgder bruges fremtidsvaerksteder som en metode,
hvor borgernes erfaringer og gnsker til fremtiden bringes i centrum for planlaegning af foran-
dringer. Se forslaget beskrevet i dybden pa side 22.

23. Brainstorm-mader

Udvalget foreslog brainstorm som et vaerktgj til at invitere til flere ideer om et givent emne.
Dette veerktgj anvendes i hgj grad i ifm. med borgermgder o.lign.

24. Pop-ud aktiviteter/gade-mader
Udvalget efterspurgte aktiviteter/gade-mgder. Der har tidligere vaeret afholdt aktivite-
ter/gade-mgder, og det er stadig en del af forvaltningens “vaerktgjskasse”.

25. Besgg hos malgrupper
Udvalget drgftede, at politikere skal meget mere ud og mgde borgerne, hvor de er. Det
kunne eksempelvis vaere pa et plejecenter, en skole, idraetsanlaeg eller kulturhus.

26. Sociale medier
Udvalget mener, at en god tone er vigtig bade til mgder, workshops mm., men ogsa skriftligt
i sociale medier - og at den gode tone gar begge veje.

Udvalget anbefaler ogsa, at der laves et videoopslag hver anden uge, om hvad der er af kom-
mende abne mgder, hvor et byrddsmedlem fortaeller om mgderne/aktiviteterne.

27. Gruppearbejde-plenum mader
Udvalget har udarbejdet en raekke veerktgjer til kommunens "vaerktgjskasse”, bl.a. fremtids-
veerksteder ( se forslag 22 pa side 22) og samtalesalon (se forslag 37 pa side 28).

28. Borgerundersggelse - kvalitative og kvantitative afhaengig af emne
Denne ide er indarbejdet i ideen om hhv. fysisk og digitalt borgerpanel (se forslag 30 og 31
pa side 23 og 24).

29. Arrangementer for hele kommunen

Udvalget drgftede flere forskellige former for arrangementer, der kan samle hele kommunen
og give mulighed for borgerdialog. En af ideerne var en kulturnat i Egedal. Udvalget arbejdede
ikke videre med ideen, da det faldt udenfor udvalgets kommissorie.
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30. Fysisk borgerpanel

Borgerpanelet er delt op i hhv. en fysisk del og en digital del. Det fysiske borgerpanel skal
give Egedalborgerne mulighed for at give deres mening til kende om forskellige emner, tiltag
og projekter. En gruppe borgere vil mgdes fysisk og give deres mening til kende pd et antal
fysiske mgder i gruppen. Laes forslaget beskrevet i dybden pa side 23.

31. Digitalt borgerpanel

Den digitale del af Borgerpanelet skal give Egedalborgerne mulighed for nemt at give deres
mening til kende om forskellige emner, tiltag og projekter. Den digitale del vil vaere en gruppe
af borgere, der giver deres mening til kende via digitale spgrgeskemaer. Laes forslaget beskre-
vet i dybden pa side 24.

32. Styrke den strukturerede borgerdialog

Udvalget gnskede at kigge p&, hvordan vi kan skabe en bedre struktureret dialogmodel, hvor
alle vores bydele og malgrupper bliver hgrt automatisk. Det skal skabe stgrre lyst til at deltage
i vores repraesentative demokrati og pa sigt styrke det. Denne ide bliver en del af udvalgets
indstilling til Byr&det om udbredelse af bylaug - se forslag 39 p& side 31.

33. Mere ud

Udvalget drgftede, at sdvel administration som politikere skal meget mere ud og mgde bor-
gerne, der hvor de er. Vi s den positive effekt i den forbindelse ved blandt andet pop-up kon-
torer. Vi talte ogsd@ om den uformelle dialog, den kan blandt andet foregribe, at problemerne
vokser sig store, da der kan saettes ind tidligere.

34. Vende beslutningskaede om

Udvalget drgftede rejsen henimod mere og bedre borgerdialog. Udvalget gnsker, at vi i Egedal
i hgjere grad lader tingene spire ude fra borgernes ideer, dvs. lade dem starte hos borgene
som eksempelvis forsgget med borgerbudgetter.

35. Forventningsafstemning

Udvalget efterspgrger forventningsafstemninger pa borgermgder, eksempelvis hvad formalet
med mgdet er, hvad man som borger har indflydelse p&, og hvad sker der efter mgdet. Be-
tragtningerne og forslaget er indarbejdet i forslag 10 bud om borgermgder”, se forslag 46 pa
side 35.

36. Etablering af faste mdnedlige/kvartalsvise mgder med de unge

Etablering af faste manedlige/kvartalsvise mgder med de unge. Udvalget har drgftet, hvordan
vi bedst ndr denne malgruppe og har udarbejdet forslag til revitalisering af Ungenetvaerket
(politisk besluttet november 2021). Se forslag beskrevet i dybden pa side 28.

37. Samtalesalon
Udvalget har afprgvet metoden samtalesaloner og foresldr, at metoden bruges som del af ek-
sempelvis et borgermgde, workshop mm.

Samtalesalonen kan fungere som et samlingspunkt for folk, der gerne vil i dialog med hinan-
den p3 en ny made. Mest af alt minder det om at tilbringe en hyggelig aften pa en cafe. Sam-
talesalonen kan vaere medvirkende til, at deltagerne sammen udvikler nye ideer og skaber
stgrre forstaelse for hinandens betragtninger og hinanden.

Se forslaget beskrevet i dybden pa side 28.
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38. Grunderejerforeningsmgde
Udvalget foreslar, at der afholdes et arligt mgde for grundejerforeningerne og Byradet om
aktuelle emner og svar pa spgrgsmal fra grundejerforeningerne.

Grundejerforeningsmgdet vil give Byradet mulighed for at vaere i dialog med alle kommunens
grunderejerforeninger pa én gang om relevante og aktuelle emner. Laes forslaget beskrevet i
dybden pa side 30.
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Forslag til fremtidens borgerdialog: Samarbejde

Udvalget har drgftet, hvordan samarbejdet og dialog mellem og i eksisterende dialogforaer kan
udbygges og forbedres.

39. Hvordan kan bylaug og lokalsamfund inddrages mere

Udvalget drgftede mulighederne for, at der kan arbejdes pa, at de sma bylaug i de forskellige
landsbyer kan inddrages mere og maske have gavn af hinanden pa tvaers. Denne ide er indar-
bejdet i forslag om bylaug. Udvalget drgftede ogsa, om der kunne nedsaettes bylaug i hele
kommunen. Se forslag beskrevet i dybden pa side 31.

40. Fokus pa "borgerrepraesentanter” - har radene den ngdvendige frihedsgrad, gko-

nomi og beslutningskompetence
Skoler og daginstitutioner har en raekke "borgerrepraesentanter” i form af skolebestyrelser,
foraeldrerad o.lign.

Udvalget drgftede, hvordan dette set up fungerer i Egedal Kommune. Her taenkte udvalget p3,
om vi ndr de enkelte foreeldre godt nok med disse rdd, og om radene har den ngdvendige fri-
hedsgrad, gkonomi og beslutningskompetence?

Denne betragtning blev undersggt i Radgivningsudvalget om organisering og ledelsesstruktur,
der styrker kvaliteten i dagtilbud og skoler i Egedal. Dette udvalg hgrte Borgerudvalget ift.
aspekter omkring borgerdialog ifm et mgde i Borgerudvalget. Her gav Borgerudvalget input og
ideer til R&dgivningsudvalget om inddragelse af bestyrelser, foraeldrerdd og elevrad.

Borgerudvalget anbefalede for alle tre omrader (dagtilbud, skoler og elevrad), at der laegges
vaegt pd at lave klare rammer for borgerdialog og motivere foraeldre og elever til at deltage
aktivt, f.eks. ved at ggre det tydeligt, hvad deres muligheder og kompetencer er.

Dagtilbud: Borgerudvalget havde forskellige betragtninger om, hvorvidt det vil kunne anbefa-

les, at det skal vaere obligatorisk for alle institutioner at have et foreeldrerdd. Udvalget anbefa-
ler, at det er afggrende, at lederne af daginstitutioner er abne og igangsaettende i at involvere
foreeldrene, sd der kommer et stort foreeldreengagement.

Skoler: Borgerudvalget anbefaler, al Byradet vaelger at ssette fokus pa demokratisk dannelse i
Egedals folkeskoler.

41. Hvordan samarbejder kommunen med frivillige foreninger- formelt og uformelt
Denne ide er indarbejdet i dialoglgftet og grundejerforeningsmgde (se forslag 38 pa side 30).

15



Forslag til fremtidens borgerdialog: Overordnet koncept for frem-
tidens borgerdialog

Udvalget havde ogsa fokus p&, hvordan borgene kunne komme teettere pa de politiske udvalg
og processer. Udvalget vurderede ogsa, at der var behov for en samlet ny vision for fremtidens
borgerdialog og anvisninger til forvaltningen om forskellige typer af borgerdialog.

42. Hvordan koordinerer de politiske udvalg deres arbejde

Udvalget drgftede, hvordan Egedals politiske udvalg er sasmmensat i forhold til indhold/kompe-
tence/emneomrader, og hvordan udvalgene koordinerer arbejdet. Borgerudvalget har ikke ar-
bejdet videre med ideen.

43. Borgere med ind i de politiske udvalgs arbejdsrum

Udvalget drgftede, at de politiske udvalg kunne invitere relevante borgere med ind i det politi-
ske arbejdsrum. P8 den made kunne borgerne fa mulighed for at komme med ideer og kon-
struktive forslag. Dette kunne f.eks. g@gres ved foretraede for de politiske udvalg.

Udvalget har udarbejdet konkrete forslag til mere borgerdialog via et fysisk og digitalt borger-
panel. Se forslag 30 og 31 pa side 23 og 24.

44. Slow politics

Udvalget drgftede, at det kunne vaere udbytterigt med mere slow politics. Her er det tilladt at
bruge tid p@ samtale og argumentation, at taenke sig grundigt om, danne sig en kvalificeret
holdning - og traeffe velfunderede beslutninger. Udvalget har ikke arbejdet videre med ideen.

45. Overordnet koncept for borgerdialog
Udvalget drgftede fra starten af, at der var behov for en ny vision for borgerdialog. Dette er
indarbejdet i formuleringen af dialoglgftet (se side 5).

Udvalget drgftede ogsd, at der kunne udarbejdes flowcharts for valg af type for borgerdialog.
denne ide er indarbejdet i forslaget om 10 bud om borgermgder - se forslag 46 pa side 35.
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Forslag 13 - Informationstavler

Kort beskrivelse
Informationstavler er store digitale skaarme med informationer, som kan laeses pa afstand og
dermed placeres eksempelvis ved stationer, indfaldsveje til kommunen mm.

Formal
Informationstavlerne vil kunne tilbyde et alternativ til at udbrede information til mange bor-
gere om store arrangementer, begivenheder og mgder. Det kunne eksempelvis veere:

e Kulturelle og sportslige begivenheder, udstillinger, o.lign.

¢ Kommunale informationer og serviceoplysninger, kampagner, borgermgder, turistinforma-
tion m.v.

e Andre begivenheder og events af offentlig interesse

Borgerudvalget har via et spgrgeskema undersggt borgernes mening om sadanne informati-
onstavler. 37% synes, at det er en god ide med informationstavler, hvor 41% synes, at det
ikke er en god ide. 22% svarede "M3ske” eller "Ved ikke”. 446 borgere besvarede spgrgeske-
maet. Laes evt. mere om spgrgeskemaundersggelsen nedenfor.

Hvordan helt konkret?
Hvis Byradet beslutter, at der skal afpréves muligheden for Informationstavler, skal der udar-
bejdes et koncept for brugen og driften af tavlerne.

Hvordan vil ideen skulle gennemfgres?
Overordnet plan for igangseettelse af Informationstavler

e Beslutning i Byraddet om igangsaettelse af indkgb og drift af Informationstavler
e Beslutning i Byradet om udarbejdelse af koncept og plan for idriftsaettelse

Spargeskemaundersggelse om informationstavler i Egedal

I denne overbliksrapport gives et overblik over besvarelserne af spgrgeskemaundersggelse om
informationstavler i Egedal.

Status pa besvarelse

Spgrgeskemaet har kunnet besvares fra 11. oktober 2022 til og med 3. nhovember 2022.
568 har abnet spgrgeskemaet

446 har svaret, at de bor i Egedal

446 af dem, der bor i Egedal, har besvaret spgrgsmal 1, om vi skal have informationstavler
i Egedal.

e 441 af dem, der bor i Egedal, har besvaret alle spgrgsmal

I resten af rapporten er kun medtaget besvarelse fra respondenter, der har besvaret,
at de bor i Egedal.
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Svar p3d spgrgsmal

1. Synes du, at vi skal have informationstavler i Egedal Kommune?

Antal svar
Ja 166
Nej 185
Maske 74
Ved ikke 21
0% 25% 50% 75% 100%
2. Hvad ggr, at du har svaret nej/maske?
(Du kan saette flere krydser)
Antal svar
Informationstavler er for dyre 107
Informationstavler er ikke paene i 143
gadebilledet/naturen
Informationstavler vil tage fokus fra f.eks.
. 128
at kere bil
Man kan ikke na at se informationerne,
. K 112
inden man er forbi tavlerne
Andre grunde 79

0% 25% 50% 75% 100%
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3. Hvad synes du, at man vil kunne bruge informationstavler til i Egedal?

(Du kan seaette flere krydser)

Antal svar

Kulturelle og sportslige begivenheder,

i : 266
udstillinger og lignende

Kommunale informationer og 181
serviceoplysninger

Kommunale kampagner 94

Information om borgermeder, hgringer og 145
lignende

Turistinformation 109

Sterre handelsarrangementer 131

Abent hus arrangementer fra 174
uddannelsessteder, udstillinger m.v.

Andre begivenheder og events af offentlig 182
interesse

Andre emner/formal: 67

0% 25% 50% 75% 100%
4. Hvor synes du informationstavlerne skulle sta?
(Du kan saette flere krydser)
Antal svar

Indfaldsveje ind i kommunen (f.eks. 163
Frederikssundsvej)

De mest trafikerede veje i kommunen 106

Ved stgrre omrader af butikker 199

| nzerheden af togstationer 213

Teet pa skoler 53
Andre steder 147

0% 25% 50% 75% 100%
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Forslag 14 - App: Mit Egedal

Kort beskrivelse

En app “Mit Egedal” med malrettet information om emner, som borgerne selv har tilkendegi-
vet, at de vil informeres om. Informationen skal vaere om arrangementer, events, politiske
mgder, borgermgder mm.

Formal

En af forudsaetningerne for bedre og mere borgerdialog er som tidligere naevnt, at s& mange
borgere som muligt ved, hvad der er af muligheder for borgerdialog. Appen kunne vaere med
til at nd ud til et bredt udsnit af borgere med oplysninger om borgerdialog og i det hele taget
de tiltag, der sker i kommunen.

Hvordan helt konkret?

P& appen Mit Egedal vil brugerne som start hurtigt kunne oprette en profil, hvor de kan valge
hvilke typer arrangementer, events, politiske mgder, borgermgder mm., de gnsker at fa be-
sked om via deres mail/telefon. N&r der s3 er et nyt arrangement, mgde mm., vil de fa besked
om dette, og de vil s8 kunne tilfgje m@det til deres kalender og dermed have tilmeldt sig mg-
det. Borgerne vil ogsa kunne se nye arrangementer, mgder mm. i selve appen.

Der vil ogsd kunne komme besked om, at der er opfglgning fra et mgde, man har deltaget i.

Arrangementer, events, politiske mgder, borgermgder mm vil blive indmeldt via appen eller
kommunens hjemmeside.

Hvordan vil ideen skulle gennemfgres?

. Beslutning i Byrddet om igangseettelse af indkgb og drift af appen ”"Mit Egedal”

o Beslutning i Byradet om udarbejdelse af koncept og plan for igangsaettelse af appen "Mit
Egedal”

o Udvikling af app og idriftseettelse, herunder kommunikation om “Mit Egedal”

o Lgbende drift af “Mit Egedal”

. Evaluering af "Mit Egedal” efter det forste ar

21



Forslag 22 - Fremtidsvaerksteder

Kort beskrivelse
Et fremtidsvaerksted er en slags workshop, som er udviklet af tyskeren Robert Jungt, der
brugte arbejdsformen i et boligomrade i en stgrre tysk by.

Formal:
Fremtidsvaerksteder handler om:

at virkeligggre de feelles dramme

at sgge faellesnaevnerne i stedet for modseaetningerne

at tage udgangspunkt i egne visioner i stedet for andres

at tage demokratibegrebet alvorligt

at reflektere over virkelige haendelser, som deltagerne selv har fremlagt og oplevet
at fremme analytisk teenkning

at alle kan tage del i beslutningsprocesserne og alle tager et ansvar for disse

Ideen er, at en gruppe borgere mgdes om et faelles problem/tema og via vaerkstedet forsgger
at formulere nogle Igsninger.

Indholdet:
Selve veerkstedet har 3 faser, som kort beskrives her:

Kritikfasen: (erfaringsfasen)

Er en faelles brainstorm, hvor man konsekvent er negativ. Der tales i stikord - ingen monolo-
ger. Alt skrives pd vaegaviser. Det er forbudt at komme med negative kommentarer til de an-
dre deltageres kritik. Forstaelses- og uddybende spgrgsmal er velkomne. Til sidst udvaelges
det vigtigste fra kritiksamlingen. Den valgte kritik er udgangspunktet for det videre veerksteds-
arbejde.

Fantasifasen: (utopifasen)

I denne fase skal de nye mal formuleres. Her gaelder det om at vende kritikken af elendighe-
den til utopiske udkast om hvordan det burde veere. "Virkeligheden seettes ud af kraft. Alt kan
lade sig ggre. Hvis vi nu selv kunne bestemme ....". Her er reglen, at man ikke ma bekymre
sig om love, logik, forskrifter, eksperter, "ngdvendigheder", facts eller magtkonstellationer mv.
Der skal vaere plads til alle utopier, ogsa selv om de for nogen kan virke umulige eller "gale".

Handlingsfasen: (realitetsfasen/strategifasen/virkeligggrelsesfasen)

I bdde plenum og i mindre grupper saettes "djaevlens advokat" til at se pd utopierne; de kon-
fronteres med virkeligheden. Hvilke utopier kan realiseres her og nu, og hvilke kan realiseres
pa kort og pa laengere sigt - og hvad er midlerne? Er der nogen ting (juridisk, gkonomisk, poli-
tisk mm.), der skal andres fgr man kan virkeligggre utopierne? I denne fase finder deltagerne
ud af om der skal laves et idékatalog over "hvordan vi kommer utopierne naermere", eller om
der er brug for konkrete handlingsplaner? Skal der nedsaettes arbejdsgrupper mm.?

Hvordan vil ideen skulle gennemfgres?
e Beslutning i byradet om brug af veerktgjet Fremtidsveaerkstedet
e At forvaltningen finder personer, som kan facilitere vaerkstederne
e At man ngje overvejer, hvornar vaerktgijet skal anvendes
o At der foretages en grundig evaluering efter afholdelse
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Forslag 30 — Fysisk borgerpanel

Kort beskrivelse

Det fysiske borgerpanel skal give Egedalborgerne mulighed for at give deres mening til kende
om forskellige emner, tiltag og projekter. Borgerpanelet er en gruppe borgere, som mgdes fy-
sisk og giver deres mening til kende pa et antal fysiske mgder i gruppen.

Formal

Borgerpanelet skal give Egedalborgerne mulighed for at give deres mening til kende og derved
give politikere og forvaltningen mulighed for at tage temperaturen pa forskellige tiltag og pro-
jekter. Borgerpanelet giver dermed Byradet og forvaltningen mulighed for fa indblik i borger-
nes meninger og kan pd den made styrke dialogen med Egedalborgerne.

Hvordan helt konkret?

Det fysiske borgerpanel vil vaere en repraesentativ gruppe af borgere, der mgdes til fysiske
mgder og giver deres mening til kende der. En gang om aret kan panelet udvides med "nye”
borgere, enten hvis “gamle” medlemmer er udtradt, eller hvis der Igbende skal skiftes ud, s
det sikres, at flere borgere hgres og for at undga, at medlemmerne med tiden vil blive for vel-
informeret ift. resten af borgerne og dermed ikke repraesentere flertallet af borgerne.

Hvilke emner + sammenhaeng til digitalt borgerpanel?

Det vil vaere de politiske udvalg og Byradet, som udpeger de emner, Egedalborgerne skal hg-
res om. Det forventes, at den fysiske del af Borgerpanelet mgdes to gange om aret og evt. i
forbindelse med aktuelle sager. De to dele af panelet vil kunne hgres om de samme emner,
men der vil ogsd veere mulighed for at hgre det fysiske borgerpanel om emner og spgrgsmal,
som vil vaere bedst at have en mundtlig dialog om. I det fysiske panel vil man ogsa kunne
stille uddybende spgrgsmal til de resultater, som en spgrgeskemaundersggelse kan give anled-
ning til.

Hvordan vil ideen skulle gennemfgres?
Overordnet plan for igangseettelse af Borgerpanel

e Beslutning i Byradet om igangsaettelse af fysisk Borgerpanel

¢ Kommunikation omkring igangsaettelse af det fysiske Borgerpanel samt efter hvert
mgde, og ndr der er plads til/brug for flere medlemmer

e Lgbende udveelgelse af emner til Borgerpanelet (Byradet og politiske udvalg)

e Lgbende afholdelse af fysiske borgerpanelmgder samt tilbagemelding til borgerne + op-
folgning

e Evaluering af borgerpanel efter det forste ar

Ressourcer til drift af borgerpanel

Forvaltningen vil skulle understgtte de fysiske mgder i form af planlaegning, udfgrsel og opfglg-
ning pa mgderne - herunder information til Byradet og udvalg om resultaterne af mgderne.
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Forslag 31 — Digitalt borgerpanel

Kort beskrivelse

Den digitale del af Borgerpanelet skal give Egedalborgerne mulighed for nemt at give deres
mening til kende om forskellige emner, tiltag og projekter. Den digitale del vil vaere en gruppe
af borgere, der giver deres mening til kende via digitale spgrgeskemaer.

Formal

Borgerpanelet skal give Egedalborgerne mulighed for nemt at give deres mening til kende og
derved give politikere og forvaltningen mulighed for at tage temperaturen pa forskellige tiltag
og projekter. Borgerpanelet giver dermed Byradet og forvaltningen mulighed for & indblik i
borgernes meninger og kan pd den made styrke dialogen med Egedalborgerne.

Hvordan helt konkret?

Alle Egedalborgere over 15 &r vil blive inviteret til at melde sig til den digitale del af Borgerpa-
nelet, hvorefter de Igbende vil fa tilsendt spgrgeskemaer via mail. Borgerne vil ved tilmelding
til Borgerpanelet blive bedt om baggrundsoplysninger for at kunne malrette undersggelserne til
borgerne (det vil dreje sig om alder, ken, byomrade/lokalsamfund og emner, man gerne vil
hgres om). Undersggelserne vil veere anonyme, og borgerne vil altid kunne afmelde sig fra pa-
nelet samt a&ndre deres baggrundsoplysninger og valg af emner.

Hvilke emner + sammenhang mellem de to dele af Borgerpanelet?
Det vil veere de politiske udvalg og Byrddet, som udpeger de emner, Egedalborgerne skal hg-
res om.

Hvordan vil ideen skulle gennemfgres?
Overordnet plan for igangseettelse af Borgerpanel

e Beslutning i Byradet om igangsaettelse af Borgerpanel

e Kommunikation om Borgerpanel - herunder invitation til Egedalborgere over 15 &r i e-
Boks til digitalt borgerpanel (kun fgrste gang, derefter sendes de enkelte undersggelser
til borgernes e-mail)

e Lgbende udveelgelse af emner til Borgerpanelet (Byradet og politiske udvalg)

e Lgbende invitationer til besvarelse af spgrgeskema, afholdelse af fysiske borgerpanel-
mgder samt tilbagemelding til borgerne + opfglgning

e Evaluering af borgerpanel efter det fgrste &r

e App en kan evt. ogsa bruges til at ggre reklame for det digitale borgerpanel

Ressourcer til drift af borgerpanel

Forvaltningen skal afsaette ressourcer til udarbejdelse af spgrgeskemaer og opfglgning pa disse
samt understgttelse af fysisk panel. Kommunens nuvarende spgrgeskemaprogram kan med
en mindre opgradering bruges til tilmelding til borgerpanel, udarbejdelse og udsendelse af
spgrgeskemaer.

Forvaltningen vil Isbende skulle informere Byrddet og udvalg om resultaterne af spgrgeunder-
sggelserne.
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Forslag 36 -

Aget borgerdialog via ungenetvaerket

Kort beskrivelse af ideen:

@get brug af kommunens ungenetveerk, hvor hensigten er at fa inddraget og hgrt de unge i
hgjere grad. Sa der planlaegges borgerdialog med denne malgruppe i en form for ‘ungenet-

veerk’, hvor der inviteres ind til dialog om et konkret emne i en kortere periode med de fora,
der allerede eksisterer.

Formal:

e Fainddraget og hgrt de unge i kommunen i hgjere grad
e Sikre de unges stemme i udviklingen af kommunen
e F3 de unge engageret. Bade i udviklingen af kommune og det lokale demokrati

Baggrund for ideen

@konomiudvalget drgftede i maj 2021, hvordan Byradets beslutning fra 2020 om, at der skal
arbejdes malrettet pd at finde nye metoder og fora til at indgd i dialog med borgerne, kunne
gennemfgres ift. de unge borgere i kommunen.

Der formodes at vaere en stor iderigdom og viden hos denne malgruppe, som kan vaere med til
at vise, hvilken retning kommunen kan udvikle sig i. Der er dog en raekke indbyggede udfor-
dringer i dialogen med de unge. Fgrst og fremmest kan det vaere svaert at veekke deres inte-
resse i kommunale udviklingstiltag. Samtidig er der en naturlig udskiftning af de unge i diverse
fora p& deres vej igennem skole, klub, ung Egedal og et bredt udsnit af foreninger. Det medfg-
rer, at de ‘ildsjeele’ kommunen arbejder sammen med et ar, kan vaere gdet ud af skolen eller
flyttet veek fra kommunen det naeste ar.

For at imgdeg?d disse udfordringer blev det i august 2021 besluttet i det davaerende @konomi-
udvalg at planlaagge borgerdialog med denne malgruppe i en form for ‘ungenetveerk’, hvor der
skulle inviteres ind til dialog om et konkret emne i en kortere periode med de fora, der allerede
eksisterer. Fglgende fora indgdr i netvaerket:

Feelles elevrad

Elevrad Foreninger

Unge i Stenlgse kul- Ung Egeda|
turhus Udviklingsrad

Unge Egedal Gymnasiums

K|ubr5d elevréd

Andre fora for unge
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For at sikre en god dialog, der giver mening og er aktuel for de unge, har tanken veeret, at
netveerket kun aktiveres ved konkrete emner og sager, hvor de unges input gnskes. Det er
vigtigt for netvaerkets troveerdighed, at der er et reelt rum for, at de unges input kan indgd i
den efterfglgende Igsning.

Det davaerende @konomiudvalg efterspurgte, at der ligeledes blev arbejdet p&, hvordan vi kan
komme i dialog med udsatte unge, som evt. ikke deltager i de fora, der indgar i netveerket
(elevrad, klubrad, foreninger, gymnasiet etc.). Dette er ikke helt ligetil, da de sarbare unge er
en meget differentieret gruppe, der har deres hverdag mange forskellige steder. Det blev der-
for understreget, at det er vigtigt, at der appelleres til alle unge, ndr der inviteres til dialog om
konkrete emner. Et sted hvor der er mulighed for at komme i dialog med unge borgere med
seerlige udfordringer, er Social og handicaps tilbud pa Tofteparken. S& hvis der er et konkret
emne, Byradet gnsker at drgfte med de unge borgere, kan denne gruppe bidrage med per-
spektiver fra unge med seerlige udfordringer. Alt efter det emne, som de unge skal inddrages i,
kan eksisterende grupper af unge med udfordringer inddrages, nar det er relevant.

Brug af netvaerket

I forbindelse med Kommunalvalg 2021 blev der arrangeret et “minifolkemgde” og paneldebat
pd Egedal Gymnasium. Udover dette er Ungenetvaerket ikke blevet brugt yderligere. De unge
har haft mulighed for at blive hgrt og inddraget samtidig med alle andre borgere.

Forvaltningen har inviteret Borgerudvalget til at komme med input til, om der er foraer, som
bgr veere med i Unge-netvaerket, og om der var forslag til emner, der vil vaere relevante den
kommende tid at bruge netvaerket til samt en generel afklaring af hvordan og hvorndr unge-
netvaerket kan bruges.

Udvalget efterlyste en afklaring af, hvorndr man er “ung”. Det blev fastlagt til, at det er de 13-
25 3rige, vi refererer til som unge.

Helt konkret:
Forslag til gget brug

Borgerudvalget foreslar, at ndr der er ting pa dagsorden (bade de politiske dagsordner og for-
valtningens), som i hgj grad vedrgrer de unge og/eller er interessant for de unge, far vi teenkt
de unge ind ved at hgre deres stemme og inddrage dem der, hvor det er relevant for dem.

Det foreslds, at der under punkter “Borgerdialog” p& de politiske dagsordener eksplicit skrives,
om unge er blevet hgrt/inddraget, om det planlaegges, eller om det ikke er relevant for sagen.
Det samme kunne overvejes at ggre i forvaltningens dagsordener.

De afdelinger/teams, der i praksis skal hgre/inddrage de unge, kan s3 bruge Ungenetveerket til
at fa "fat” i de unge. Borgerudvalget foreslar, at der er en dedikeret “go to” i forvaltningen,
som resten af organisationen gar til for at fa at vide, hvilke dele af netvaerket der kunne veere
relevant at hgre/inddrage og hvordan dette kan ggres.

Af kommende emner, hvor det kunne vaere relevant at hgre/inddrage de unge kunne vaere DK
2020 for at f& de unges bud p3, hvordan vi Igser klimaudfordringer her i Egedal. Det kunne
0gsa veere interessant at hgre de unge om byudviklingen ifm. den kommende hgringsfase om
kommunens planstrategi/byudvikling. Kommunens budget kunne ogsa veere interessant at
hgre de unge om pa en made tilpasset dem.

I det hele taget er det afggrende, at hver gang de unge hgres/inddrages, skal det overvejes,
hvilken gruppe unge emnet er relevant for, og hvilken kommunikationskanal, der vil veere
bedst.
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Hvordan vil ideen skulle gennemfgres:

Beslutning i Byradet om revitalisering af ungenetvaerk
Forvaltningen kommunikerer om ungenetvaerket og udpeger go to person i forvaltningen
Status pa brugen af Ungenetvaerk arligt
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Forslag 37 - Samtalesalon

Kort beskrivelse

Samtalesaloner er et vaerktgj, der kan bruges selvstaendigt, eller som en del af et mgde, work-
shop mm. Samtalesalonen er en faciliteret samtale mellem mange mennesker om et emne. At
den er faciliteret betyder, at en vaert guider deltagerne gennem forskellige trin eller samtaler-

under, hvor deltagerne ledes rundt i dialoger med forskellige deltagere.

Formal

Samtalesalonen kan fungere som et samlingspunkt for folk, der gerne vil i dialog med hinan-

den pd en ny made. Mest af alt minder det om at tilbringe en hyggelig aften p& en cafe. For-

skellen er bare, at til samtalesaloner kan man sagtens mgde op alene, for salonvaerterne sgr-
ger for, at man kommer i snak med de andre gaester.

Samtalesalonen kan vaere medvirkende til, at deltagerne sammen udvikler nye ideer og skaber
stgrre forstaelse for hinandens betragtninger og hinanden.

I en samtalesalon ses de gode samtaler som et resultat i sig selv. Salonerne skal mest af alt
skabe rum for gode samtaler og mgder mellem mennesker, der ikke ellers ville have mgdt hin-
anden. Al den inspiration, de idéer, de nye tanker og det styrkede samfundssind, der kommer
ud af samtalerne, er rigeligt resultat i sig selv.

Man skal veere opmaerksom pa, at den intimitet, der ofte opstar under samtalerne, ikke egner
sig sa godt til at skulle udkrystallisere sig i konkrete pointer. Springet fra samtalemenuernes
fordybelse og intimitet til et par hurtige plenumpointer fungerer ikke saerlig godt. Samtalesalo-
nerne er meget bedre til alt det, vi ellers sjaeldent far lejlighed til.

Samtalesaloner er udviklet af Nadja Pass og Andreas Lloyd fra samfundslaboratoriet Borger-
lyst, “fordi vi selv gerne ville deltage mere aktivt i samfundet. Vi fglte begge det der lille over-
skud i hverdagen, som vi ikke vidste, hvad vi skulle ggre med. Vi havde borgerlysten, men vi
ville gerne engagere os pa vores egne pramisser og ikke pa de vilkdr, som partierne og de
store medlemsorganisationer traditionelt tilbyder. Vi brgd os ikke om deres spilleregler. Og
derfor besluttede vi os for at opfinde vores egne”. De har bl.a. udviklet de 5 samtalesalonprin-
cipper, som gaelder under en samtalesalon:

Uforstyrret samtaletid
De gode samtaler er mélet i sig selv. Det bliver mellem jer, hvad I snakker om. Ingen forstyr-
rende mobiltelefoner — kun andre samtalelystne gaester.

1. Mgder med mennesker, der ikke ligner én selv
Lysten til at lytte og fa indblik i, hvordan og hvorfor andre taenker og lever, som de ggr.
Og modet til at blive udfordret pa sine egne holdninger.
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2. Faste rammer
Veerter og spgrgsmal, der sikrer, at alle finder nogen at tale med - og hurtigt kommer i

gang med at tale om noget interessant.

Hvordan vil ideen skulle gennemfgres?
e Beslutning i byradet om brug af veerktgjet Samtalesaloner
e At forvaltningen finder personer, som kan facilitere samtalesaloner

e At man ngje overvejer, nar vaerktgjet skal anvendes
e At der foretages en grundig evaluering efter afholdelse.
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Forslag 38 - Grundejerforeningsmgde

Kort beskrivelse
Et arligt mgde for grundejerforeningerne om aktuelle emner og med mulighed for at fa svar pa
spgrgsmal fra politikere og forvaltning.

Formal
Grundejerforeningsmgdet vil give mulighed for Byradet at vaere i dialog med alle kommunens
grunderejerforeninger p@ én gang om relevante og aktuelle emner.

Hvordan helt konkret?
Der vil blive holdt et mgde arligt arrangeret af repraesentanter fra grundejerforeningerne.

Kommunen inviterer alle grundejerforeninger til det fgrste mgde. Her kan nedsattes en besty-
relse/forretningsudvalg blandt grundejerforeningerne, som fremadrettet arrangerer mgderne
sammen med en repraesentant fra forvaltningen.

Mgdet vil kunne vaere om et overordnet tema eller en reekke emner som eksempelvis udrul-
ning af fijernvarme, affaldshandtering, trafiksikkerhed, ladestandere og snerydning.

Hvordan vil ideen skulle gennemfgres?

e Beslutning i Byradet om afholdelse af et arligt grundejerforeningsmgde

e Repraesentanter fra grundejerforeningerne arrangerer mgderne. Det skal aftales, hvordan
det ggres i praksis.

e Evaluering af mgderne.

e Grundejerforeningsmgde vil evt. kunne taenkes sammen med bylaug og borgerpanel.
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Forslag 39 - Bylaug i1 hele Egedal

Kort beskrivelse af ideen:
Ideen er, at der oprettes bylaug rundt om i Egedal Kommune, hvor der ikke i forvejen er
bylaug, og hvor der er borgere, som gnsker at deltage i bylauget.

Alle bylaug skal veere demokratisk forankrede, og Egedal Kommune kan evt. yde tilskud. Ideen
er, at politikere og administration inddrager disse bylaug i alle spgrgsmal, der vedrgrer det lo-
kale omrdde (skoler, institutioner, affaldslgsninger, naturpleje, miljgforanstaltninger, fiern-
varme mm.).

Alle borgere, grundejerforeninger, virksomheder og institutioner, som har fysisk tilknytning til
lokalomradet, kan deltage.

Formal:
> At inddrage alle borgere i lokale spgrgsmal
At fremme forstaelse for politiske processer for alle borgere
At bylaugene er hgringsberettigede i lokale spgrgsmal
At skabe stgrre feellesskab og sammenhold via forskellige aktiviteter i lokalomradet
At skabe bedre dialog med byrddet og administrationen

YV V VYV V

Borgerudvalget har via et spgrgeskema undersggt, hvad borgernes holdning til bylaug er. Un-
dersggelsen kgrte i marts-april 2023, og 190 borgere besvarede spgrgeskemaet.

30% af de adspurgte bruger deres bylaug, og de fleste bruger dem til sociale arrangementer
og/eller til at holde sig orienteret om sager eller tiltag fra offentlige myndigheder.

39% svarer, at de ikke har et bylaug i deres lokalomrade. 42% af de adspurgte, som ikke i
dag har et bylaug, svarer, at de savner et bylaug. Og hvis de havde et bylaug, ville de fleste
bruge det til aktiviteter i lokalomrddet, som er med til at skabe sammenhold og fzellesskaber.

Laes evt. mere om spgrgeskemaundersggelsen pa naeste side.

Helt konkret:

Ud over de eksisterende bylaug skal resten af kommunen deles op i mindre lokalomrader, sa vi
far det lokale og naerheden tilbage. I udvalget tror vi pa, at borgerne har lyst til at inddrage sig
mere, hvis spgrgsmalene har mere lokal karakter.

Der indkaldes til stiftende generalforsamling i bylaugene, og der vaelges en bestyrelse, som
herefter gdr i gang med arbejdet.

Kommunen har pa forhdnd udarbejdet vedtaegtsforslag, s& der sikres en vis ensartethed i den
made bylaugene skal arbejde p&. Formalet og kompetencerne skal fremga af vedteegterne.
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Hvordan vil ideen skulle gennemfgres:

e Beslutning i Byradet om udarbejdelse af koncept (herunder fastlaeggelse af vedteaegter, fi-
nansiering, evt. understgttelse af forvaltningen og en plan for igangsaettelse)

e Byradet vil Isbende afklare, hvilke sagsomrader som kan lsegges i hgring i bylaugene.

e Vi skal bruge erfaringerne fra eksisterende bylaug. Specielt i forhold til at styrke organise-
ringen og feellesaktiviteter.

e Bylaugene vil evt. kunne teenkes sammen med et arligt grundejerforeningsmgde og borger-
panel.

Spargeskemaundersggelse om bylaug i Egedal

Egedals Borgerudvalg har gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse for at vejre stemningen
blandt Egedalborgere omkring at udbrede bylaug til hele Egedal Kommune.

Spgrgeskemaet har vaeret tilgaengeligt fra den 17. marts til og med den 11. april 2023 og vee-
ret udbredt via Facebook, nyhed pa kommunens hjemmeside og Vores Egedal, annonce i Lo-
kalavis samt via plakater i kulturhuse, biblioteker og idraetsanlaeg.

190 har besvaret spgrgeskemaundersggelsen.

Resultater af undersggelsen

1. Bruger du bylauget i dit lokalomrade?

Respondenter

Ja 30% 46
Nej 31% 48
Der er ikke et bylaug i mit lokalomrade 39% 61
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2. Savner du et bylaug i dit lokalomrade?
(Dette spargsmal er stillet til de respondenter, som har svaret, at der ikke er bylaug i deres lokalomrade)

Respondenter
Ja 25
nej 13
Ved ikke 21

o

% 25% 50% 75% 100%

2.3 Hvad vil du kunne bruge et bylaug til?
(Dette spargsmal er stillet til de respondenter, som har svaret, at der ikke er bylaug i deres lokalomrade)

Respondenter

Hering fra kommunen om eks. omkring oprettelse
eller nedlaeggelse af institutioner og skoler,
naturpleje, miljeforanstaltninger, affaldslesninge...

7

Samle borgerne i lokalomraderne for at fa sterst
mulig indflydelse pa sager, der vedrerer dem

Lose opgaver af faelles interesse for borgerne i
lokalomraderne

Aktiviteter i lokalomradet, som er med til at skabe
sammenhold og faellesskaber

Andet: Skriv venligst hvad

e

0% 25% 50% 75% 100%

2. ¢ Ville du selv deltage i et bylaug?

Respondenter

Ja 17

Nej 1

Ved ikke 6

0

Sammenfatning af kommentarer

% 25% 50% 75% 100%

Spgrgeskemaet er anonymt, men nedenfor har vi udarbejdet en sammenfatning af kommenta-
rerne for anonymisering.

Mange kommentarer drejer sig om, at bylaug kan vaere en god made at inddrage lokalomra-
derne pa, nar Byradet har sager af betydning for lokalomréderne. Men ogsa at det er vigtigt,
at bylaugene sd ogsa bliver involveret og far konkret indflydelse. Her bliver det eksempelvis
foresldet, at det skal klarlaegges, hvad bylaugenes mandat skal veere, og hvordan byradet vil
bruge bylaugene.

Nogle af respondenterne har en del forbehold overfor bylaug og/eller forhold, som de anbefa-
ler, at der tages hgjde for. Nogle peger pa, at bylaugene m&ske ikke altid repreesenterer
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flertallets holdning i lokalomradet eller, at bylaugene kan komme til at tilsidesaette eksempel-
vis hgringssvar fra enkeltborgere.

Der bliver ogs3 stillet spgrgsmélstegn ved, om bylaug vil give bedre politiske beslutninger end,
hvad borgere i forvejen kan bidrage med til borgermgder og andre foraer. Andre konkluderer,

at det vil veere givende, at kommunen fortseetter med at invitere borgerne til borger- og dia-
logmgder.
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Forslag 46 - 10 bud om borgermgader

Gode rad til forvaltningen og til Byrddet om, hvad der skal overvejes, planleegges, formidles og
ggres for, under og efter et borgermgde. Laes venligst alle 10 bud, inden du gér i gang med at
planlaagge et borgermgade.

For et borgermgde

1. Overvej om borgerne kan inddrages i planlsegningen af mgdet, herunder ogsa
selve emnet for mgdet samt inddrage erfaringer fra tidligere lignende mgder.

2. Fastleeg formdlet med mgdet og vurder, hvad borgerne helt konkret kan fa ud af at
deltage i mgdet (What s in it for me). Overvej hvad der er det rette tidspunkt i proces-
sen, at borgerne inddrages/informeres.

3. Vzlg en magdeform, som passer til, hvad der skal komme ud af mgdet og til malgrup-
pen - veelg gerne andre former end det traditionelle made.

4. Overvej muligheden for, at mgdet kan fglges online - og overvej hvilken grad af ind-
dragelsesmulighed rent it-maessigt, der skal vaere for online-deltagere.

5. Information om borgermgde skal sendes ud i god tid (anbefaling: gerne 2 uger fgr) og
gerne flere gange. Husk at bruge forskellige kommunikationskanaler til forskellige mal-
grupper. Alt efter malgruppen kan eksempelvis vaelges: Opslag pa sociale medier, ny-
hed pd& kommunens hjemmeside, annonce i Lokalavisen, plakater pa relevante steder,
mail (hvis muligt), opslag i relevante nyhedsbreve/blad mm. f.eks. Vi pensionister.

Under et borgermgde

6. Skab uformel stemning og tydeligggr rammerne for mgdet, sa der bliver forvent-
ningsafstemt.

7. Sorg for, at al teknik fungerer: Bade i mgdelokalet og online, hvis der er mgdedelta-
gere, som deltager online. Sgrg for at alle taler i mikrofon, og tjek om der er behov for,
at teleslynge skal sl3s til.

8. Husk at dokumentere mgdet med eksempelvis plancher, fotos og korte interviews.

Efter et borgermgde

9. Opfelgning - laeg referat eller andet relevant materiale pa kommunens hjemmeside
hurtigt efter hvert mgde sammen med en beskrivelse af, hvad naeste skridt er. Og der
ma& meget gerne fglges op igen senere, ndr der er nyt. Overvej, hvordan borgerne far at
vide, at der er fulgt op. Det kunne eksempelvis vaere via en app med automatisk op-
folgning til deltagerne pa et made.

10. Evaluering - overvej i hvilken grad og hvem, der skal bidrage til at evaluere mgdet.

Den Igbende feedback kan omseettes til handling og ggre form og indhold bedre. Gagr
det hurtigst muligt efter mgdet, mens mgdet er friskt i erindringen. Se evt.
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evalueringsvaerktgj til evaluering af borgermgder (link indsaettes, nar dokumenterne
publiceres)

Hvordan vil ideen skulle gennemfgres?
e Beslutning i byrddet om brug af veaerktgjet 10 bud om borgermgder’
e Plan for brug af “10 bud om borgermgder’ i forvaltningen og implementering af plan
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Forslag 47 - Evaluering af borgermgder

Hvorfor evaluere?

I Egedal arbejder vi Isbende pd at forbedre maden, hvorpd vi holder borgermgder.

Derfor opsamler vi de erfaringer, vi gor os, sa vi kan forbedre og forny borgermgderne, s& bor-
gere og politikere far hgrt hinanden og udvidet deres vidensgrundlag.

Gode rad til evaluering af borgermgder:

For borgermgdet

1. Preecisér formalet med evalueringen - hvad er det helt preecist, vi vil evaluere?

2. Fastlaeg, om der skal evalueres som afslutning p& borgermgdet (forbered fa spgrgsmal
og overvej hvordan det skal ggre i praksis) eller om der laves spgrgeskema (spgrge-
skema udarbejdes)

3. Husk at seette tid af til evaluering i drejebogen for mgdet

Under borgermgdet

4. Dokumentér evalueringen pa plancher, i referat eller via spgrgeskema pa papir eller on-
line

Efter borgermgdet

5. Saml evalueringsinputtene fra spgrgeskemaprogram eller dokumenteringen fra mgdet
og skriv, hvad vi skal fglge op pa, hvad vi har leert af mgdet, og hvad vi med fordel vil
kunne ggre anderledes naeste gang

6. Overvej hvem evalueringen vil vaere relevant for og overvej, hvordan der skal kommu-
nikeres om resultaterne af evalueringen.

Hvordan vil ideen skulle gennemfgres?
e Beslutning i byradet om ®Evaluering af borgermgder” skal tages i brug
e Plan for ibrugtagning af " Evaluering af borgermgder” i forvaltningen og implementering
af plan
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Bilag



Bilag 1
Kommissorium for §17, stk. 4-udvalg om Borgerdialog

Baggrund og formal

Egedals borgere har meget at byde p&. Det er aktive og handlekraftige borgere, der gerne vil
have en hgj grad af indflydelse pa dels deres eget liv, naturligvis, men ogsa pa, hvordan Ege-
dal og deres bysamfund skal udvikle sig.

Ultimo 2021 var netop borgerinddragelse og borgerdialog p& dagsordenen dels i et temamgde
med de borgere, der havde lyst til at deltage sammen med en masse politikere og dels i valg-
kampen, hvor stort set alle partier har gnsket sig mere borgerinddragelse og dialog. P& bag-
grund af temamgdet om netop borgerdialog blev der udarbejdet en reportage (lzes den her),
hvor du kan laese mere om de input, der kom pa mgdet.

Nu er det ikke sddan, at det er helt nyt for Egedal Kommune og Byradet at arbejde med bor-
gerdialog. Faktisk udarbejdede Byradet en oversigt over de mange former for borgerdialog og
fremtidsperspektiver for udvikling af dialogen tilbage i 2020. Du kan se den oversigt her.

Med et nyt byrad og mange store udviklingsopgaver er der lagt fra kaj med et gnske om, at
alle borgere skal have mulighed for at veere med pa rejsen. Det er pa den baggrund, at der er
behov for et re-design af vores made at teenke borgerdialog pa. Malet er at udvikle fremtidens
borgerdialog-koncept for Egedal Kommune, sa borgerdialogen tilrettelaegges efter borgernes
behov og gnsker, sd det bliver nemmere og flere gnsker at deltage.

Sidelgbende hermed har der vist sig et stigende behov for at se pa, hvordan de digitale Igsnin-
ger - herunder hjemmeside, sociale medier og gvrige selvbetjeningslgsninger - kan indrettes
med afsaet i borgernes behov og gnsker. Hvordan kan vi informere om aktuelle tiltag i kommu-
nens 17 bysamfund, s& borgerne Igbende kan orientere sig og fglge med? Og hvordan kan bor-
gere, der gnsker det, blive hgrt om deres holdninger og gode ideer, ndr kommunen star over-
for at skulle iveerkseette tiltag, hvor forskellige muligheder overvejes? Og hvordan sikrer vi, at
borgerne nemt kan fa indblik i status og fremdrift p& igangvaerende henvendelser og fore-
spgrgsler?

Byradet gnsker derfor at nedsaette et §17, stk. 4-udvalg omkring borgerdialog. I Styrelseslo-
ven star §17, stk. 4-udvalg beskrevet som et udvalg, der rddgiver Byradet om afgraensede for-
hold. §17, stk. 4-udvalget er et opgaveudvalg, der har kompetence til at komme med ideer,
forslag og inspiration. I udvalget kan der bade vaere repraesenteret borgere, politikere og for-
valtning. Opgaveudvalget har ikke nogen beslutningskompetence, men fungerer altsd som en
slags rédgiver for Byrddet.

Udvalgets opgave er at komme med konkrete forslag til Byradet om, hvordan vi kan udvikle
fremtidens borgerdialog-koncept for Egedal kommune. Udvalget bedes derfor:

- Gennemga de nuvarende former for borgerdialog og inddragelse med henblik pa at
vurdere, hvilke former der fortsat skal veere en del af borgerdialog-konceptet

- Udarbejde konkrete forslag til hvordan borgere i endnu hgjere grad kan inddrages i be-
slutninger og i udviklingen af konkrete lgsninger

- Udarbejde konkrete forslag til hvornar og hvor meget borgere skal inddrages i beslut-
ninger og i udviklingen af konkrete Igsninger

- Udarbejde konkrete forslag til hvordan en aben dialog mellem politikere og borgere,
hvor relevante synspunkter bringes pa bordet, sikres
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- Udarbejde konkrete forslag til hvordan digitale Igsninger som hjemmeside, sociale me-
dier og gvrige selvbetjeningslgsninger kan indrettes med afsaet i borgernes behov og
gnsker

Udvalgets sammensatning

8§17, stk. 4-udvalget om borgerdialog sammenszettes af syv borgere, syv politikere og under-
stgttes af forvaltningen.

Borgerne til udvalget findes ved en udvalgelse blandt interesserede borgere, som har meldt
sig til arbejdet i udvalget via en kortfattet ansggning.

Borgere vaelges ud fra et gnske om et bredt udsnit af kommunens borgere, og det tilsigtes at
udveelge syv fglgende borgerprofiler:

- En ung borger

- En foreelder til bgrn i hhv. dagtilbud og skole

- En borger med et handicap/foraeldre til et handicappet barn
- En eeldre borger

- En erhvervsdrivende borger

- En borger som er aktiv inden for kulturlivet

- En borger som er aktiv inden for fritidslivet

Samtidig vil der blive skelet til en bred repraesentation af kommunens geografiske omrader.

Byrddet udpeger de syv byrddsmedlemmer til udvalget. Medlemmerne vaelges, sa alle partier
og lister repraesenteres. Formanden for udvalget udpeges af Byradet.

Udvalget kan desuden inddrage relevante ressourcepersoner efter behov. Direktionen udpeger
en repraesentant for forvaltningen, der deltager i udvalgsmgderne og varetager sekretariats-
funktionen.

Tidshorisont

Opgaveudvalget starter den 1. marts 2022 og seetter ved fgrste mgde kadence og varighed af
moder fremadrettet. Udvalget afgiver status pa opstart og udvalgets planlaagning med tidsplan
til Byradet senest juni 2022. Arbejdet ses gerne afsluttet senest ved udgangen af juni 2023.
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