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1. Godkendelse af dagsorden

Acadresag nr. 21/90

Beslutning

2. Meddelelser

Beslutning

3. Praesentation af centerchef Tine Vesterby Sgrensen

Sagsfremstilling

Tine Vesterby Sgrensen tiltradte som ny centerchef for Center for
Myndighed og Social Service den 1. april 2021.

Tine er uddannet socialrddgiver og kommer dermed med praksiserfa-
ring. Derudover har hun efteruddannet sig med en Master of public
administration (MPA) fra CBS. Tine har de seneste 19 ar arbejdet i
Gladsaxe Kommune, hvor hun siden 2013 har veeret chef for Familie
og Radgivning.

Beslutning

4. Analyse af det specialiserede socialomrade

Sagsfremstilling

Forligspartierne bag budget 2021-24 besluttede som en del af bud-
getaftalen, at der frem mod budget 2022 skal udarbejdes en analyse
af udviklingen pa det specialiserede socialomrade.

Analysen bliver forelagt politikerne i den politiske m@deraekke i juni
2021.

Tine Vesterby Sgrensen, centerchef for Myndighed og Social Service,
orienter om baggrunden for analysen herunder de generelle udvik-
lingstendenser pa handicapomradet.

Beslutning

5. Kvalitetsstandarder pa bgrneomradet

Bilag

"Henvendelse til Byradet”

"Svar til Handicapradet”
"Kommentarer til svar_Handicapradet”
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Sagsfremstilling

P& baggrund af henvendelser fra en raekke foraeldre til bgrn med han-
dicap har Handicapradet den 12.maj 2021 rettet henvendelse til By-
radet om kvalitetsstandarderne pa det specialiserede bgrneomradet.

Handicaprddets henvendelse og kommunens svar danner baggrund
for droftelsen pd mgdet.

Borgmester Karsten Sgndergaard deltager i drgftelsen.

Beslutning

6. Huslejestigning pa Skelhgj og Bakkehuset

Bilag
"Svar fra Borgmester til borger (1)”
"Svar fra Borgmester til borger (2)”

Sagsfremstilling

DH repraesentanterne i Handicapradet er Igbende blevet orienteret pa
forskellig vis i sagen om huslejestigningen pa Skelhgj af bergrte bor-
gere og gnsker pa den baggrund en afsluttende opfelgning pa drgf-
telse af huslejestigningen pa Skelhgj og Bakkehuset, der blev be-
handlet pa sidste mgde i Handicapradet den 4. marts 2021.

I udgangspunktet kvitteres for de tilkendegivelser, der er kommet fra
kommunen og Borgmester Karsten Sgndergaard i forbindelse med
sagen, som har vaeret meget positive.

Der teenkes f. eks. pa vedhaeftede 2 breve, der udtrykker:

"De beregninger, vi har pd beboernes radighedsbelgb, er stadig over

de 4.600 kr. om maneden, som er det politisk besluttede rédigheds-

belgb".

"Men vi vil selvfglgelig ggre alt, hvad vi kan for at finde en Igsning al-
lerede nu, hvis det pa sigt bliver tilfeeldet" (forstdet at belgbet bliver

under 4.600 kr. inden for de fem ar).

Ovenstaende giver anledning til, at Bo Feldberg gnsker en praesenta-
tion af:

a) den politiske beslutning om et radighedsbelgb pa kr. 4.600.

b) beregningen af radighedsbelgbet opdelt pa de elementer der
indgar med szerlig fokus pa husleje og boligsikring

c) hvilke muligheder kommunen har for at stgtte, hvis radigheds-
belgbet kommer under kr.4.600.

Det fremgar videre af brevene:
"Administrationen er i gang med at undersgge muligheden for bolig-

stgtte med Udbetaling Danmark og §100 stgtte fra bade Egedal Kom-
mune og Ballerup Kommune. Det er et ansvar vi som kommune selv
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tager pa os, og jeg kan garantere dig, at vi vil fa afdeekket alle de
muligheder for stgtte som du og andre pargrende bringer op i denne
proces".

I den forbindelse har Bo Feldberg afsluttende spgrgsmal, der gnskes
belyst:

a) hvordan vurderes sagen set i forhold til principafggrelsen vedr.
§100 fra Ankestyrelsen?

b) hvordan vurderes sagen af Ballerup Kommune

c) hvilke elementer indgdr efter kommunens opfattelse, nar der
skal sammenlignes med en tilsvarende bolig?

Beslutning

7. Tilfredshedsundersggelse af sagsbehandlingen i kommu-
nen

Sagsfremstilling

Handicapradet gnskede pa sidste mgde at drgfte muligheder og ideer
til at igangseette en tilfredshedsundersggelse af sagsbehandlingen i
kommunen.

Beslutning

8. Fzlles udmelding fra KL og DH

Bilag:
"Fem principper om tillid og borgerinddragelse”
"Szet samarbejde og tillid i centrum pd handicapomradet”

Sagsfremstilling

Danske Handicaporganisationer og KL har udarbejdet parternes fzel-
les principper og anbefalinger til god borgerinddragelse pa handicap-
omradet.

Materialet er udsendt til Handicapradet den 5. marts 2021.

Beslutning

9. Danner en individuel sag praecedens for andre sager

Sagsfremstilling

Administrationen orienterer om, hvornar en individuel sag danner
praecedens for andre sager med udgangspunkt i handicap pa bgrne-
og voksenomradet.

Beslutning
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10. Orientering fra Tilgeengelighedsudvalget
Sagsfremstilling

Formand Lea Jensen giver en orientering om arbejdet i Tilgaengelig-
hedsudvalget.

Beslutning

11. Emner til naeste magde

Beslutning

12. Eventuelt

Beslutning

Mgadet sluttede kl.
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Henvendelse til Byradet 12. maj 2021
fra Handicapradet

vedr. Kvalitetsstandardarder - det specialiserede bgrneomrade

Byradet vedtog pd dets mgde den 16. december 2020 reviderede
kvalitetsstandarder for det specialiserede bgrneomrade. Til behandlingen foreld
horingssvar fra Handicapradet, der beskrev en raekke betaenkeligheder, Radet
havde i forbindelse de reviderede kvalitetsstandarder.

I dag - maj 2021 - er Kvalitetsstandarderne i fuld gang med at blive
implementeret. Det viser sig — desveerre - at Handicapradets betaenkeligheder
var berettigede. Medlemmer af Radet har modtaget henvendelser fra flere
bekymrede og stressede forzaeldre til handicappede bgrn.

Vi retter derfor denne henvendelse til Byradet for at sikre os, at samtlige
medlemmer af Byradet far viden om de konkrete effekter de nugaeldende
kvalitetsstandarder har for hverdagen for familier med handicappede bgrn i
Egedal Kommune. Det er ikke verdens bedste hverdag.

Det individuelle og konkrete skgn

Kommunen indplacerer det handicappede barn ud fra barnets funktionsevne i
et scoringssystem, hvor barnet far et vist antal point. Derudfra udregnes
hvilken hjzelp og stgtte, barnet har behov for. Egedal Kommune mener, at en
maling at et barns funktionsevne er lig med et individuelt og konkret skgn.

Handicapradet ma understege, at nar der skal foretages et skgn over hvad en
handicappet borger har behov for af hjselp og stgtte er der andre ting end
"bare” funktionsevnen, der har betydning.



Hvad er det handicappede barns evner og livssituation i gvrigt? Har barnet en
diagnose som giver udfordringer ud over funktionsevnen? Har barnet begge
foraeldre eller er foraeldrene ikke samboende? Har barnet sgskende? Har
barnet evner pa omrader, som ikke males i scoringssystemet? osv. osv.

Aflgsning/aflastning

Nar Egedal Kommune foretager en sa rigid udregning af behovet for aflgsning
og aflastning som et scoringssystem, er konsekvenserne fatale for familierne.
De presses til det yderste for at fa hverdagen til at haenge sammen - og sa er
det at hverdagen ikke bliver verdens bedste.

Eksempelvis 10 timers aflgsning om maneden i Egedal
Kommune/nabokommune 10 timer om ugen. 36 timers aflastning om aret i
Egedal/ fraflytningskommune 36 timer om maneden.

Aflastning i familie eller pa aflastningsinstitution

Har en familie faet bevilget dggnaflastning og gnsker, at dette skal forega pa
barnets specialskole eller -institution, skal man som familie flytte kommune,
fgr dette kan lade sig ggre. I Egedal Kommune er der truffet politisk beslutning
om, at der ikke anvendes aflastning pa institution men kun i
aflastningsfamilier. Det er hvad forzeldrene far at vide af sagsbehandlerne.
Fordi ophold pa aflastningsinstitution er dyrere end ophold hos
aflastningsfamilie?

Der er generel mangel pa aflastningsfamilier og specielt pa aflastningsfamilier
til handicappede bgrn. Konsekvenserne for familierne er, at de bevilges en
aflastning som de ma vente pa i manedsvis/arevis, for det lykkes at finde en
aflastningsfamilie.

Egedal Kommune sparer selvfglgelig penge pa "aflastningskontoen” - men er
det sddan Byradet synes, kommunen varetager det handicappede barns tarv
bedst?



I 2015 modtog det davaerende Byrad en bekymringsskrivelse fra en raekke
foraeldre til handicappede bgrn. Dengang var det et pakkesystem, bgrnene
skulle males i, hvor det i dag er et scoringssystem. Indholdsmaessigt er
omdrejningspunkterne i henvendelsen fra 2015 og de henvendelser,
Handicapradet har modtaget maj 2021 akkurat de samme. Nu er det s3 en ny
gruppe foraeldre, der presses til det yderste af Egedal Kommune.

Handicapradet synes det nuvaerende Byrad skal forholde sig serigst til de
problemstillinger, der er skitseret ovenfor. Var det sadan, I ville have
kvalitetsstandarden for det specialiserede berneomrade udmgntet, da I vedtog
den i december 20207

Venlige hilsener
Lea Jensen Bo Andresen Bo Feldberg

medlemmer af Handicapradet

Afslutningsvis fglger et par af de beskrivelser, vi har modtaget fra foreeldre:

Familie B forteeller:

Jeg bor sammen med min aegtefalle, som er alvorligt syg. Vi har et barn pa 7 % ar med svaer
ceberal parese. Han sidder i kgrestol og har ingen selvstaendige funktioner. Han kan ikke sidde
selv, ga eller kravle. Han kan komme omkring i en gavogn. Han har behov for mange hjzlpemidler,
herunder kgrestol, gavogn, arbejdsstol, stastativ, puslebord med have saenke effekt, lift og
handicapbil. Han er efterhanden en stor dreng der vejer 25 kg, og er 122 cm hgj, hvorfor han ikke
bare er til at Igfte rundt pa. Han er pa ingen made renlig, og er derfor blebruger, og har behov for
hjeelp til al personlig hygiejne. Han har brug for hjelp om natten, da han ofte vagner og ogsa skal
vendes/skiftes eller have noget at drikke. Han kan ikke selv betjene legetgj, ipad eller spise selv, og
kreever hjaelp til alt. Pa grund af min aegtefeelles alvorlige sygdom star jeg meget alene med
ansvaret for vores sgn, samtidig med jeg ogsa skal vaere der for min agtefaelle, og passe mit
arbejde.

Vi er sa heldige at vores sgn gar pa en rigtig god specialskole, hvor han stortrives. Skolen tilbyder
aflastning til de b@rn der i forvejen gar pa skolen, hvilket er dejligt for b@grnene, da de kender
paedagogerne og de andre bgrn, nar de sa kommer i aflastning. Derudover har skolen de
ngdvendige hjeelpemidler til vores sgn.



Vi har derfor sggt om at fa vores sgn i aflastning 24 dggn om aret pa hans specialskole og har 8
timers aflastning i hjemmet om maneden.

Egedal kommune treeffer afggrelse om, at vi bevilliges 24 dggn om aret (hvilket er max for bgrn i
aldersgruppen 0-7 ar jf. de nye kvalitetsstandarder), men kommunen fjerner ogsa 4 timers
aflgsning i hjemmet om maneden, sa vi far 8 timer.

Vi har stadig ikke faet noget dggnaflastning til vores sgn, da kommunen fastholder, at vores sgn
skal i aflastning hos en aflastningsfamilie.

Vi har jo selvfglgelig @nsket, at vores sgn kom i aflastning pa hans specialskole, hvor han er tryg og
der er kendte voksne og bgrn omkring ham, som han kan spejle sig i. Det er vigtigt at han far
forudsigelighed og faste rammer, da han bliver hurtigt overstimulere og kaster op. En
aflastningsfamilie kan opsige med en dags varsel. Men Egedal kommune fastholder, at vores sgn
kun ma komme i aflastning hos en aflastningsfamilie.

Familie E fortaeller:

Vi sggte om aflgsning i hjemmet i august 2020.
Kommunen sendte en masse spgrgsmal til os i vores e-boks, som de gnskede svar pa.

Vi har flere gange mundtligt gjort de forskellige sagsbehandlere vi har haft opmaerksomme p3, at
de ting de gnskede svar pa, allerede stod i vores barns sagsakter. Da vi naede ind i 2021, og vi
stadig ikke havde modtaget en afggrelse sendte vi et brev til kommunen, hvor vi direkte skrev,
hvor de kunne finde hver enkelt oplysning henne i vores s@ns sagsakter. Kommunen nagter nu at
behandle sagen, da de mener oplysningerne er blevet for gamle da de er mellem 1-2 ar gamle.
Vores sgn har autisme, adhd, en sprogforstyrrelse og en lav ig. Vores sgns funktionsniveau er
uzendret, hvorfor beskrivelsen af vores sgn og hans udfordringer stadig er geeldende. Kommunen
har pa intet tidspunkt gnsket at indhente oplysninger for at kunne behandle sagen. Vores sgns
skole har gjort kommunen opmaerksom pa, at vi har behov for aflgsning i hjemmet, og at der er
meget vigtigt, at det bliver Igbende aflgsning, hvor der ikke ma ga for lang tid imellem, da vores
sgn er meget lang tid om at danne relationer, og har brug for en meget genkendelig struktureret
hverdag qua hans udfordringer.

Vi har som sagt stadig hverken modtaget nogen afggrelse eller faet noget aflgsning. Der er nu gaet
over 8 maneder.

Hvis vi en gang far tildelt aflgsning i hjemmet ved vi pa forhand, at vi max kommer til at fa 12 timer
om maneden, da kommunen ikke laver en individuel konkret vurdering, men blot forholder sig til
deres nye serviceniveau i de vedtagne kvalitetsstandarder.



Lea Jensen
Bo Andresen og
Bo Feldberg

Keaere Lea, Bo og Bo

Tak for jeres henvendelse til Byrddet om kvalitetsstandarderne pa det
specialiserede bgrneomrdde i Egedal Kommune.

Vi deler til fulde jeres og Handicapradets gnske om, at vi far de allerbedste
vilkar for alle vores borgere i kommunen - det gzelder selvfglgelig ogsa for
handicappede bgrn og deres familier. Vores kvalitetsstandard pa det
specialiserede bgrneomrade er netop et udtryk for, at vi under de givne
juridiske og ikke mindst gkonomiske rammer gnsker at give de rigtige
tilbud til hvert enkelt barn. Derfor mener vi 0gsa, at vi foretager et konkret
og individuelt skgn i hver enkelt sag. Scoringssystemet, som I henviser til
i jeres brev, er bdde meget nuanceret, og stdr ikke desuden alene, men
danner basis for det konkrete individuelle skgn i hver enkelt sag.

Nar vi kan sige, at vi deler jeres bekymring, er det ud fra en betragtning
om at vi generelt gerne ser flere midler tilfort til omradet, og dermed at vi
ogsa i Egedal far mulighed for at give omradet endnu et Igft.

KL har p& de 98 kommuners vegne netop lanceret en plan, som skal sikre
udsatte borgere endnu mere hjeelp og stgtte. Med forslag om forbedringer
for op til fem milliarder kroner ekstra om &ret, vil vi fra kommunernes side
gerne sikre gkonomien til en raekke tiltag, som skal sikre udsatte borgere
en bedre hverdag. Det er et forhandlingsopleeg til de arlige gkonomi-
forhandlinger mellem regeringen og kommunerne, et opleeg som vi her i
Egedal kan stgtte fuldt op omkring.

Nogle af fokusomrdderne i KLs udspil er, at samarbejdet mellem borger
og sagsbehandler kan styrkes gennem bedre gkonomi, stgrre fleksibilitet
og styrket faglig kvalitet. Det er omrader, vi i forvejen har fokus pa.
Administrationen er lige nu i gang med at gennemfgre en analyse af det
specialiserede socialomrade her i Egedal. Det er en analyse, som byradet
har bestilt i forbindelse med budget 2021. Analysen saetter bade fokus pa
gkonomi og faglighed pa omradet - og formalet er at sikre en bedre
anvendelse af ressourcerne til gavn for vores borgere med saerlige behov.
Analysen bliver fremlagt for Social- og Sundhedsudvalget den 9. juni.

Det er imidlertid afggrende, at der ogsd fra regeringens side prioriteres
flere midler til omradet. Vi bakker som kommune KL op i forhandlingerne,
og haber ogsa at I gennem Handicapradet og de forskellige organisationer
vil veere med til at stgtte op omkring kravet om bedre forhold pd det
specialiserede bgrneomrade.

Indtil da vil vi gerne invitere til en snak om jeres konkrete oplevelser, og

om hvordan vi indenfor de nuvaerende rammer kan Igse de aktuelle
udfordringer, I oplever.

Med venlig hilsen

Egedal

Kommune

Den 20-05-2021
Sagsnr.: 21/9682
Dok.nr.: 2
Sagsbehandler:
Karsten Sgndergaard

Direkte tIf.: 21795795

Mail:
karsten.sondergaard@egekom.dk

Egedal Radhus
Dronning Dagmars Vej 200
3650 Jlstykke

Ekspeditionstid:

Mandag 08.00-14.00
Tirsdag - Onsdag 10.00-14.00
Torsdag 10.00-17.30
Fredag 10.00-12.00

R&dhuset er dbent:
Mandag - Torsdag 08.00-19.00

Fredag 08.00-15.00
Telefon 7259 6000
Mail kommune@egekom.dk
Web egedalkommune.dk



Karsten Sgndergaard / Vicky Holst Rasmussen
Borgmester Formand for Social- og Sundhedsudvalget



Kaere Karsten og Vicky 28. maj 2021

Tak for jeres svar pa vores henvendelse vedr. de reviderede
kvalitetsstandarder for bgrneomradet. Vi vil gerne knytte nogle enkelte
kommentarer til svaret.

Vi er naturligvis glade for, at du og Vicky deler vores gnske om at fa de bedste
vilkar for alle kommunens borgere — ogsa for forzeldre til bgrn med handicap.

Nar Ii 2. afsnit skriver, at I under de givne juridiske og ikke mindst
gkonomiske rammer gnsker at give det rigtige tilbud til hvert enkelt barn, og
at I derfor ogs@ mener, at I foretager et konkret og individuelt skgn, seetter I
netop fokus pa problemets kerne.

Det er jeres opfattelse — men borgerne/foraeldrene oplever noget ganske
andet. At der ikke foretages et individuelt skgn, at kommunen taenker i ‘kasser
frem for individuelt, og at der ikke tilbydes det rigtige tilbud. Der er ganske
enkelt sa stor modsaetning mellem hvordan kommunen og kommunens
borgere oplever den samme sag, at I bgr forholde jer til det.

4

I 3. afsnit skriver I, at I gerne ser flere midler tilfert omradet, sa det bliver
muligt at give omradet endnu et Igft. Hvornar har omradet sidst faet et Igft?

Vedr. de igangvaerende gkonomiforhandlinger mellem staten og KL: KL har
ganske rigtigt spillet ud med et gnske om tilfgrsel af kr. 5 mia. til det
specialiserede omrade. Men hvornar er KL’s forhandlingsopleeg sidst gaet “glat”
igennem forhandlingerne med staten?

Omradet bliver givetvis tilfgrt midler efter gkonomiforhandlingerne - og Egedal
Kommune far tilfgrt nogle mio. kr. til omradet. Men hvordan sikres det, at de
tilferte midler ogsa anvendes til preecis det, de er tiltaenkt (handicapomradet)
og ikke gar i den gvrige kommunale kasse?

En styrkelse af samarbejdet mellem sagsbehandler og borger er ikke blot et af
administrationens fokusomrader - men ogsa et af Handicapradets. Bl.a. derfor



har rédet sat de fzelles anbefalinger fra KL og DH (Danske
Handicaporganisationer) - Saet samarbejde og tillid i centrum pa
handicapomradet — pa dagsordenen til mgdet den 17. juni. En styrkelse af
samarbejdet og tilliden kan veere en af maderne til at imgdega det
modsaetningsforhold, der er mellem kommunens og borgernes oplevelser.

Da et andet af punkterne pd Handicaprddsmgdet den 17. juni kl. 17.30 netop
er Kvalitetsstandarderne pa bgrneomradet, vil vi gerne invitere dig, Karsten, til
at deltage i mgdet under dette punkt. Det vil give god mulighed for at drgfte
oplevelser/udfordringer pa omradet.

Venlige hilsener
Lea Jensen Bo Andresen Bo Feldberg

medlemmer af Handicapradet



Egedal

Kommune

Annette Loop
e-mail aloopis@gmail.com

Den 08-10-2020
Sagsnr.: 20/20179

Dok.nr.: 1
Kaere Anette Loop Sagsbehandler:
Karsten Sgndergaard
Mange tak for dit brev. Du stiller en raekke relevante spgrgsmal til den Direkte tif.: 21795795
tilretning af huslejen pa Skelhgj og Bakkehuset som jeg gerne vil forsgge Mail:
at svare pa. karsten.spndergaard@egekom.dk

Jeg kan godt forsta, at det virker voldsomt med den tilretning af huslejen,
som vi nu laegger op til. Situationen er imidlertid den, at beboerne
igennem en arraekke har betalt for lidt i husleje i forhold til den gaeldende
lovgivning. Ifglge lovgivningen skal almene boliger vaere huslejeneutrale,
det har vi ikke overholdt, og derfor er vi ifglge lovgivningen ngdt til at
heaeve den. Det vil sige, at vi nu faktisk lovligger huslejen, nar stigningen
efter 5 ar er indfaset.

Vi er klar over at 2.200 kroner om m&neden er en stigning, som vil kunne
meerkes for beboerne. Derfor indstiller vi ogsa, at stigningen skal ske over Egedal Radhus

fem 3r, i stedet for at gennemfgre stigningen pa én gang. Det gor vi for at Dronning Dagmars Vej 200
tage hensyn til de borgere, som bor pa Skelhgj og Bakkehuset. P& den 3650 Plstykke

made har de mulighed for gradvist at tilpasse deres gvrige forbrug til den
nye husleje. Vi har ikke vurderet, at indfasningsperioden kan vaere
laengere, fordi vi skal have huslejeberegningen bragt i overensstemmelse
med lovgivningen. I Igbet af en periode pa 5 ar kan man netop skansomt

Ekspeditionstid:
Mandag 08.00-14.00
Tirsdag - Onsdag 10.00-14.00

tilpasse sit gvrige forbrug. Torsdag 10.00-17.30
Fredag 10.00-12.00
Du stiller spgrgsmalstegn ved den fordelingsnggle, der er lagt til grund for
huslejejusteringen. R&dhuset er dbent:
Mandag - Torsdag 08.00-19.00
Vi har faet foretaget en opmaling af arealerne af Mglbak Landinspektgrer, Fredag 08.00-15.00

det er sket efter reglerne i byggeloven. I fordelingen er der lagt s&8 meget
som vi kan pa servicearealer, igen ud fra reglerne i byggeloven. Det er

derfor ikke fordelingsngglen alene, som der kan laegges til grund for den Telefon 7259 6000
. Mail kommune@egekom.dk

zndrede husleje.
Web egedalkommune.dk

Stigningen skyldes blandt andet, at kommunen via huslejen til service-
arealerne har betalt en for stor andel af henlaeggelser til vedligehold. Det
betyder, at der har veeret for mange henlaggelsesmidler i afdelingen for
servicearealer. De vil nu blive overfgrt til vedligehold af boligerne.
Ligeledes har serviceafdelingen over huslejen betalt en for stor andel af
varmeregningen og for Ign til en servicemedarbejder. Dette har ikke veeret
korrekt i forhold til lovgivningen pa omradet.

Vores administration vurderer ikke, at huslejestigningen vil betyde at der



kommer til at st& tomme botilbud. De beregninger, vi har pd beboernes
radighedsbelgb, er stadig over de 4.600 kr. om maneden, som er det
politisk besluttede r&dighedsbelgb. Radighedsbelgbet skal deekke en lang
reekke omkostninger, blandt andet til mad og sportsaktiviteter, muligvis er
det derfor, du ikke kan se sammenhangen med din egen beregning af din
sgns radighedsbelgb?

Der er ikke forskel pd huslejen for beboere pa ny eller gammel fortids-
pensionsordning, og for begges vedkommende vil der veere tale om, at de
har mulighed for at sgge om gget boligtilskud, og dermed f& daekket en del
af huslejetilpasningen.

At huslejestigningen falder sammen med at der sker en stigning i belgbet
til TV- og internetlgsninger, er selvfglgelig rigtig aergerligt. Men det er en
del af en stgrre indsats for et bedre netveerk i Veksg. Det tidsmaessige
sammenfald er naturligvis uheldigt.

Du naevner ogsa bekymringen angdende manglende pargrenderad, til det
kan jeg sige at vi lige nu arbejder pa at oprette et pargrenderad pd EKBA.
Det haber vi pa hurtigt at fa pa plads. Endelig er jeg ked af, at du opfatter
sproget i sagsfremstillingen som ungdigt positivt. Som politikere er vi
meget bevidste om, at der er tale om en huslejestigning, og at det
selvfglgelig vil have konsekvenser.

Jeg haber dette kan brev kan give dig svar pa nogle af de spgrgsmal du
har, ellers skal du ikke holde dig tilbage fra at kontakte mig igen.

Med venlig hilsen

Karsten Sgndergaard
Borgmester



Annette Loop

Kaere Annette

Du skriver og spgrger til, hvad Egedal Kommune nu ggr for Skelhgj
beboerne, i forbindelse med de kommende huslejestigninger.

Efter en tidligere henvendelse fra dig, hvor du stiller spgrgsmalstegn ved
de farste udregninger af mulighed for boligstgtte, undersgger vi igen, men
grundigere, hvorvidt beboerne kommer under vores fastsatte minimums-
graense for radighedsbelgb, og s&fremt de ggr, hvilke muligheder, der er
for at afhjeelpe dette. Denne undersggelse er i gang nu og det er vigtigt, at
vi far det afklaret preecist, sa alle parter kan ga oplyst videre med sagen.
Det vil jo, uanset hvad, ikke veere tilfaeldet de forste ar, at beboerne
kommer under minimumsgraensen, som du ogsa beskriver i din historie om
fisken, men vi vil selvfglgelig ggre alt, hvad vi kan for at finde en Igsning
allerede nu, hvis det pa sigt bliver tilfeeldet.

Jeg er enig med dig i, at dette er en rigtig sergerlig sag. Det tror jeg alle vil
stgtte os i, og netop derfor skal vi ogsa have belyst de heaengepartier, der
eventuelt matte vaere. Dog er den eksisterende ordning ikke Igsningen, da
den, som du ogsa selv er inde p3, ikke har hjemmel i lovgivningen. Som
offentlig myndighed skal vi selvfglgelig handle, hvis vi opdager, vi er en del
af forhold, der ikke er lovlige, men samtidig skal vi ogsa fa det lovliggjort
p& en made, som vi kan st inde for. Det har Byradet gjort med vores
beslutning om ny fordelingsnggle mellem afdelingerne 6 og 8 pa
Jeegerbakken.

Administrationen er i gang med at undersgge muligheden for boligstatte
med Udbetaling Danmark og §100 stgtte fra bdde Egedal Kommune og
Ballerup Kommune. Det er et ansvar vi som kommune selv tager p& os, og
jeg kan garantere dig, at vi vil f& afdaekket alle de muligheder for stgtte
som du og andre pargrende bringer op i denne proces.

Med venlig hilsen

Karsten Sgndergaard
Borgmester

Egedal

Kommune
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DANSKE HANDICAPORGANISATIONER

26. februar 2021

Til medlemmer af det kommunale handicaprad

Sat borgerinddragelse pa dagsordenen

Danske Handicaporganisationer (DH) og KL mener, at det er vigtigt at fa styrket borgerinddragel-
sen og tilliden mellem mennesker med handicap og kommunen.

Derfor har vi i januar og februar 2021 afholdt en live-event-serie om, hvordan vi sammen kan
styrke tillid og borgerinddragelse pa handicapomradet.

Sammen har vi ogsa udviklet fem principper og en rakke anbefalinger for god borgerinddragelse
pa handicapomradet, som vi lancerede ved det sidste live-event den 24. februar 2021.

Principperne og anbefalingerne er vedlagt dette brev.

De kommunale handicaprad er et vigtigt bindeled mellem kommunen og de enkelte mennesker
med handicap og deres pargrende og er afggrende for at fa styrket dialogen mellem parterne.

Vi hdber, at handicapradet i din kommune vil satte vores principper og anbefalinger pa dagsor-
denen og drgfte, hvordan | kan styrke samarbejdet mellem kommune og borger i kommunen.

.

ol Ty Wil

Thorkild Olesen Ulrik Wilbek

Formand for Danske Handicaporganisationer Formand for KL’s socialudvalg
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Sat samarbejde og tillid i centrum pa handicapomradet

SAT SAMARBEJDE OGTILLID |
CENTRUM PA HANDICAPOMRADET

Ca. tre ud af fem mennesker med handicap oplever slet ikke eller i
mindre grad at have indflydelse p3, hvilke tiltag eller hvilken hjaelp
der skal iveerksaettes af kommunen. Og kun ca. halvdelen stoler pa,
at de far den hjeelp fra kommunen, som de har ret til. Det viser tal
fra Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd (VIVE)
fra2017.

Det vidner om et behov for markant styrkelse af borgerinddragelse
og tillid mellem kommune og borger pa handicapomradet —i saer-
deleshed i sagsbehandlingen, men ogsa i indsatsen.

Danske Handicaporganisationer (DH) og KL har pa den baggrund
udarbejdet fem fzelles principper for god borgerinddragelse med
tilknyttede anbefalinger.

Dialogprincippet i lovgivningen

Det har stor betydning for den enkeltes livskvalitet at fele sig hert,
respekteret og anerkendt. Det bidrager til at fa den rigtige stotte fra
start.

Borgerinddragelse bygger i lovgivningen bl.a. pa et dialogprincip.
Grundtankerne i dialogprincippet er, at der skal vaere respekt for
borgeren, pligt til at lytte, abenhed, god personlig kontakt, felles
overblik over sagen, at administration indrettes borgervenligt, og
atinterne regler ikke holdes skjult. Som borger skal man opleve, at
der bliver taget udgangspunkt i ens individuelle situation, viden,
erfaringer og ensker, ligesom at der skal skabes tillid og gennem-
sigtighed i dialogen og sagsbehandlingen. Dialogprincippet ber sta
centralt for alle parter, for at det er muligt at indgd i et tillidsfuldt
samarbejde.

DH OG KL'S PRINCIPPER FOR EN STYRKET DIALOG
DER SIKRER TILLID OG SAMARBEJDE | KOMMUNEN,
SAGSBEHANDLINGEN OG INDSATSERNE:

1. Gensidig tillid og godt samarbejde skal synliggores og saet-
tes i centrum i den kommunale sagsbehandling. Kommunale
politikere og ledere skal bane vejen for at satte dialogprincip-
pet i centrum. Opbakning fra ledelse og politikere er afgerende
for at skabe gode rammer for medet mellem borger, parerende
og kommunen.

2. Gensidig tillid og godt samarbejde skabes gennem felles
mal og mulighed for reel indflydelse. Det er afgerende for til-
liden og samarbejdet, at alle parter oplever, at de arbejder sam-
men om samme meningsfulde mal. Dette gor sig geeldende
bade i samarbejdet mellem sagsbehandler, medarbejdere i ind-
satsen, borger og parerende, men ogsa pa tveers af de sektorer,
som borgeren bevaeger sig i.

3. Gensidig tillid og godt samarbejde skabes gennem et falles
overblik og indsigt i hinandens praemisser, viden og eksper-
tise. Det er afgerende for tilliden og det gode samarbejde, at
mennesker med handicap og deres parerende har grundlaget
for atindgd i et konstruktivt samarbejde med kommunen. P4
samme made er det afgerende, at sagsbehandlere og medar-
bejdere i indsatsen har grundlaget for at kunne saette sigind i
borgernes situation, ensker og muligheder.

4. Gensidig tillid og godt samarbejde kraver tid og fleksibilitet.
For at det er muligt for sagsbehandler, medarbejdere i indsat-
sen, borger og parerende at skabe en god personlig kontakt,
blive klogere pa hinandens viden og fa feelles overblik over sag
eller indsats, er det vigtigt, at der gives tid til det gode samar-
bejde.

5. Gensidig tillid og godt samarbejde forudsatter gennemsig-
tighed og tilgengelighed. Det er vigtigt for tilliden og det gode
samarbejde, at mennesker med handicap og deres parerende
lebende bliver informeret om deres sag og kommunale ret-
ningslinjer — ligesom informationen er forstaelig og tilgaeengelig
for modtageren.



PRINCIPPER

Sat samarbejde og tillid i centrum pa handicapomradet

DH OG KL ANBEFALER

Gensidig tillid

og godt samar-
bejde skal synlig-
gores og sxttes
icentrumiden
kommunale
sagsbehandling

At kommunalbestyrelsen udarbejder en strategi med tydelige mal og opfelgning pa, hvordan borgerinddragelse og den gode dia-
log sikres i kommunen, sagsbehandlingen og indsatserne.

At kommuner inddrager relevant viden fra blandt andet Ankestyrelsen og Socialstyrelsens Taskforce pa handicapomradet, VIVE -
Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd, DUKH (Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet) og Det Cen-
trale Handicaprad i deres strategiske planlaegning af en styrket borgerinddragelse og dialog.

At kommunerne og de kommunale handicaprad gar forrest og viser, hvordan de sammen aktivt praktiserer principper for god dia-
log, tillid og samarbejde.

Gensidig tillid og
godt samarbejde
skabes gennem
falles mal og
mulighed for reel
indflydelse

At mennesker med handicap oplever reel medbestemmelse og ansvar for mal over eget liv ved, at malene altid tager udgangspunkt
i borgerens ensker. Der skal ske en lebende opfelgning for at sikre, at malene forventningsafstemmes og passer til borgerens ak-
tuelle livssituation. Borgerens oplevelse af muligheder og livskvalitet skal vaere i centrum i opfelgningen. Det geelder bade i sagsbe-
handlingen ogindsatsen.

At mennesker med handicap far den nedvendige vejledning og radgivning. Det kan fx vaere tilbud om at tale med en uvildig bor-
gerradgiver, der kan klaede borgeren pa til at forsta regler, rettigheder, sagsbehandlingspraksis og servicestandarder i kommunen.

At der er mulighed for konflikthdndtering, hvis en dialog er gdet i hardknude.

Gensidig tillid og
godt samarbejde
skabes gennem
falles overblik
og indsigt i hin-
andens praemis-
ser, viden og eks-
pertise

At malet i sagsbehandlingen skal vaere, at de forskellige fagprofessionelle, der har et ansvar over for borgeren, samarbejder og koor-
dinerer deres indsatser, fx gennem én faelles plan og udpegning af én koordinerende sagsbehandler. Mennesker med handicap skal
opleve, at de forskellige indsatser supplerer hinanden, og at alle arbejder henimod ét faelles mal. En evt. feelles handlingsplan skal
laves i samarbejde med borgeren. Borgeren skal have medindflydelse pa, hvem der udpeges som koordinerende sagsbehandler.

At sagsbehandlere far mulighed for at benytte deres faglighed og hente ekstern faglig viden til at forsta de saerlige udfordringer,
som kan have betydning for borgerens liv, funktionsniveau og forudsaetninger for at indga i dialog. Ligesom de far mulighed for at

udvikle deres kompetencer i koordinering og dialog omkring det tvaerfaglige samarbejde- og koordinering pa tveers af sektorer.

At kommunen i den enkelte sag er opmaerksom pa, hvorvidt borgen vil have gavn af at medbringe en bisidder- og vejlede herom.

Gensidig tillid og
godt samarbejde
kraver tid og
fleksibilitet

At sagsbehandlerne skal have mulighed for at have lebende personlig kontakt med borgeren.

At sagsbehandlere har raderum til at disponere sin tid til lebende dialog med borgerne. En sagsbehandler skal fx have mulighed for
at supplere en skriftlig afgerelse med en mundtligt forklaring, komme pa hjemmebeseg og vejlede — samt kordinere pa tvaers af
sektorer. Ligesom borgeren skal have mulighed for at fa personlig eller telefonisk kontakt til sin sagsbehandler inden for rimelig tid.

Gensidig tillid og
godt samarbejde
forudsatter gen-
nemsigtighed og
tilgengelighed

At det afstemmes, hvordan borgeren eller de parerende forventes at holde sig opdateret pa information i deres sag, ligesom det
afstemmes, hvordan og hvor ofte borgeren og parerende forventer at blive informeret.

At der kommunikeres til mennesker med handicap i et almindeligt forstaeligt sprog, tages hejde for eventuelle kommunikations-
handicap og afklares hvorvidt den enkelte borger er vant til, og trygge ved, at sege information. Denne viden kommer gennem
kendskab og personlig kontakt til borger og parerende, samt specialviden om malgruppen.

At der er mulighed for at fa og give lebende og fortlebende information i sagen, saledes at der er en lebende dialog og inddragelse
i sagens proces.




LOVGIVNING

Retssikkerhedsloven 8§4: "Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag. Kommunalbestyrelsen tilrettelcegger behandlingen af
sagerne pd en sadan mdde, at borgeren kan udnytte denne mulighed”.

Kommune og sagsbehandleren skal behandle sager ud fra principper og lovgivningsmaessige rammer fastsat i forvaltningsloven og
retssikkerhedsloven.

Retssikkerhedsloven har til formdl at sikre borgerens rettigheder og indflydelse.
Retssikkerhedslovens &4 ovenfor hviler, ifelge Jon Andersen (kommitteret hos Folketingets Ombudsmand) pa et dialogprincip,

hvor der er respekt for borgeren, pligt til at lytte, dbenhed, god personlig kontakt, feelles overblik over sagen, at administration skal
indrettes borgervenligt og at interne regler ikke mad holdes skjult.

Forvaltningsloven Forvaltningsloven har blandt andet til formal at sikre at behandling- og afgerelse af en sag sker pa et fyldestgorende grundlag, gen-
nem inddragelse af sagens parter. Forvaltningsloven udstikker blandt andet regler om vejledning og repraesentation, aktindsigt,
partshering, klagevejledninger og ret til skriftlig begrundelse.

Serviceloven § 1, stk. 3: "Hjcelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pa den enkeltes ansvar for at udvikle
sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte. Hjcelpen tilrettelcegges pa baggrund af en konkret og indi-
viduel vurdering af den enkeite persons behov og forudscetninger og i samarbejde med den enkelte. Afgorelse efter loven trceffes pa
baggrund af faglige og ekonomiske hensyn”.

Inddragelse af borgeren er ligeledes naevnt flere steder i serviceloven, hvor retssikkerheds- og forvaltningslovens principper genta-
ges eller tydeliggores.

Udover at serviceloven tydeligger i dets formal at hjaelpen pa socialomradet skal tilretteleegges pa baggrund af en konkret og indi-
viduel vurdering af den enkelte persons behov i samarbejde med den enkelte, specificerer serviceloven blandt andet en lang raekke
mere specifikke regler om inddragelse i sagsbehandlingen. | serviceloven er der bl.a. krav om bernesamtaler inden afgerelse om
hjeelpeforanstaltninger, en saerlig omsorgsforpligtigelse for personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse og krav
om, at handleplaner laves ud fra modtagerens forudsaetninger og i samarbejde med modtageren.
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