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1. Del 1 Krisestyringsorganiseringen

1.0 Indledning

Egedal kommune skal ifglge gaeldende lov udarbejde og vedtage en samlet plan for
kommunens sundhedsberedskab.

Sundhedsberedskabsplanen skal sikre en kvalificeret og koordineret indsats i en ekstraordinaer
situation som for eksempel starre ulykker, katastrofer eller ved udbrud af epidemiske
sygdomme.

Beredskabsplaner deles i tre niveauer

e Niveau 1 - Beredskabsplan, den overordnede beredskabsplan som er det gverste niveau af
Egedal Kommunes beredskab, der fokuserer pa store og ekstraordinaere haendelser

e Niveau 2 - Sundhedsberedskabsplan, som er en beredskabsplan for fagomraderne; Social
og handicap, Dagtilbud og skole og Sundhed og omsorg. Sundhedsberedskabsplanen
fokuserer pa de haendelser de enkelte omrader skal kunne handtere.

e Niveau 3 - Lokal beredskabsplan, som beskriver hvordan virksomhederne pa de
ovennzevnte omrader skal agere, nar sundhedsberedskabsplanen aktiveres.

Sundhedsberedskabsplanen er en integreret del af Egedal Kommunes overordnede
beredskabsplan og skal kunne aktiveres og fungere uafhaengigt af, om kommunens
overordnede beredskabsplan er aktiveret.

Sundhedsberedskabsplanen beskriver sundhedsberedskabshaendelser gaeldende for
fagomraderne; Social og handicap, Dagtilbud og skole og Sundhed og omsorg

1.0.1 Formal med Sundhedsberedskabsplanen

Egedal Kommunes Sundhedsberedskabsplan beskriver aktivering og drift af
sundhedsberedskabets krisestab samt kontakt til andre beredskabsmyndigheder.

Formalet med Sundhedsberedskabsplanen er at skabe grundlag for at Egedal Kommune kan
yde en kvalificeret og koordineret sundhedsindsats i tilfaelde af en
sundhedsberedskabsheendelse og samtidig sikre at kommunen er i stand til at lgse
almindelige sundhedsopgaver og sikre genopretning af alle funktioner efter en
sundhedsberedskabshandelse.
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Sundhedsberedskabsplanen er et praktisk redskab til brug for medarbejdere og ledere, nar
ekstraordinaere haendelser skal hdndteres og er derfor skrevet s3 simpel, overskuelig og
handlingsorienteret som muligt.

De generelle principper for beredskabsarbejde er

e Sektoransvarsprincippet indebaerer, at det omrade, der til dagligt har ansvaret, bevarer
dette i en krisesituation

e Lighedsprincippet indebaerer, at de procedurer og ansvarsforhold, der anvendes til daglig i
videst muligt omfang ogsa benyttes i en krisesituation

e Neerhedsprincippet indebaerer, at beredskabsopgaverne i videst muligt omfang lgses pa
det organisatoriske niveau, som er teettest pa borgeren

o Samarbejdsprincippet henviser til, at sundhedsberedskabets krisestab har ansvaret for
lebende at vurdere behovet for samarbejde med andre myndigheder og organisationer
bade i forbindelse med beredskabsplanlaegning og krisestyring

e Handlingsprincippet henviser til, at det i en situation med uklare eller ufuldstaendige
informationer er mere hensigtsmaassigt at etablere et lidt for hgjt beredskab end et lidt for
lavt beredskab. Samtidig skal der hurtigt kunne zendres pa beredskabet i nedadgdende
retning for at undga ressourcespild

o Fleksibilitetsprincippet indebaerer, at beredskabets forskellige elementer skal kunne
tilpasses og tages i anvendelse pad baggrund af en vurdering af behovet

1.0.2 Afprgvning, evaluering og ajourfaring

Fagomrade Sundhed og Omsorg sikrer at aendringer i Sundhedsberedskabsplanen opdateres
og at alle involverede aktarer informeres om aendringerne.

Sundhedsberedskabsplanen afpregves ved kontaktegvelser og konkrete situationer med
efterfglgende evaluering. Fagomrade Sundhed og Omsorg planlaegger afpravning:

e Kontaktgvelser mindst 1 x arligt; her afpreves alle kontaktadresser og telefonnumire i
praksis med henblik pa at fange eventuelle aendringer

e Aktiveringsgvelser og proceduregvelser hvert andet ar. Her afpraves konkrete fiktive
situationer, som kraever aktivering af Sundhedsberedskabsplanen.

1.1 Overordnede opgaver
Arsager til aktivering af Sundhedsberedskabsplanen kan veere:

e Smitsomme sygdomme (epidemi og pandemi)

e CBRNE-haendelser (C-kemiske stoffer, B-biologiske stoffer, R-radioaktive stoffer, N-
nukleare stoffer, E-eksplosive stoffer)
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e [Modtagelse af ekstraordinezert udskrevne patienter
e Kapacitetsudvidelse i forhold til fysiske rammer og personale
e Konsekvenser af ekstremt vejrlig

e Forsyningssvigt (it, vand, strgm mm.)

1.2 Organisering og ledelse af sundhedsberedskabet

Sundhedsberedskabets krisestab har den ledende og koordinerende funktion, nar
Sundhedsberedskabsplanen er aktiveret.

Egedal Kommunes Velfaerdsdirektar har det overordnede ansvar for sundhedsberedskabets
krisestab, herunder fordeling af opgaver og inddragelse af de relevante aktarer til
sundhedsberedskabets krisestab. | tilfaelde af, at Velfaerdsdirektgren er fravaerende fungerer
Kommunaldirektgren som stedfortraeder.

Sundhedsberedskabets faste krisestab bestar af:

Velfaerdsdirektar

Sundheds- og Omsorgschef

Kriseberedskabssekretaer

Kommunikationsansvarlig

1.2.1  Ad hoc aktgrer til sundhedsberedskabets krisestab

Sundhedsberedskabets faste krisestab kan suppleres ad hoc med interne og eksterne aktarer,
som har til opgave at radgive og stette sundhedsberedskabets krisestab. Den konkrete
haendelse vil afgare hvilke fagpersoner, der skal inddrages. Dette afklares pa det farste made i
den faste krisestab.

Det kan eksempelvis vaere:

e Social- og Handicapchef

e Skolechef

e Dagtilbudschef

e Systemadministratorer

e Afdelingsleder myndighedsomrader

e Afdelingsleder plejecentre og hjemmepleje
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e Distriktsskoleleder

e Leder af sundhedstjeneste

e Ledere af plejecentre, hjemmepleje eller hjemmesygepleje
¢ Sundhedsfaglige eksperter

e Forbindelsesofficer fra Region Hovedstaden

¢ Andre relevante fagpersoner

(se Bilag 1 - Kontakt- og alarmeringsliste)

Sundhedsberedskabets faste krisestab skal handtere nedenstdende generelle og
situationsafhaengige kerneopgaver:

Generelle kerneopgaver

Kerneopgave 1. Aktivering og drift af kommunens sundhedsberedskab
Kerneopgave 2: Informationshandtering

Kerneopgave 3: Koordinering af handlinger og ressourcer
Kerneopgave 4: Krisekommunikation

Situationsafhaengige kerneopgaver

e Kerneopgave 5: Operativ indsats
e Kerneopgave 6: Genopretning

1.3 Kerneopgave 1: Aktivering og drift af kommunens sundhedsberedskab

1.3.1 Modtagelse af varsler, alarmer mv.

Varslinger og alarmer, som kreever ivaerksaettelse af sundhedsberedskabet i Egedal Kommune,
kan komme fra borgere, medarbejdere, kommunale virksomheder, praktiserende leeger, andre
kommuner, politiet, redningstjenester, vejdirektoratet, region Hovedstaden, Styrelsen for
Patientsikkerhed, Sundhedsstyrelsen. Listen er ikke udtgmmende.
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1.3.2 Aktivering af sundhedsberedskabet

Velfzerdsdirektar eller dennes stedfortraeder kan pa eget initiativ eller i samarbejde med
Egedal Kommunes overordnede krisestab (Niveau 1 Beredskabsplan) aktivere
Sundhedsberedskabsplanen.

Konkret betyder aktivering af Sundhedsberedskabsplan, at Velfaerdsdirektar eller dennes
stedfortraeder indkalder til det farste megde for Sundhedsberedskabets faste krisestab. (Se
Actioncard 1)

Aktivering af Egedal Kommunes Sundhedsberedskabsplan kan ske degnet rundt hele dret.
Region Hovedstadens AMK kan aktivere Egedal Kommunes sundhedsberedskab via telefonisk
kontakt Bygningsvagten tlf. 7259 7249 eller ved at kontakte Velfaerdsdirektar eller dennes
stedfortraeder

Nar Sundhedsberedskabsplanen aktiveres vil faellespostkassen: " Sundhedsberedskab Egedal’
blive aktiveret og degnaflaest af sundhedsberedskabets krisestab. (Mail adressen er:
sund_beredskab@egekom.dk).

Nar alarmering ikke kommer fra Region Hovedstadens AMK skal sundhedsberedskabets
krisestab kontakte AMK og orientere om at Egedal Kommune har aktiveret
Sundhedsberedskabsplanen.

1.3.3 Samarbejde med Region Hovedstaden og andre samarbejdspartnere i relation til
aktivering

Ved starre ikke-varslede hasndelser, for eksempel stormflod, eksplosioner og store ulykker, vil
Egedal Kommune koordinere indsatserne i samarbejde med politiet og AMK. Politiets primaere
opgave er at koordinere indsatsen mellem redningsberedskab, regionen og eventuelt andre
indsatte myndigheder. Politiet sgrger ogsa for afspaerringer, trafikafvikling og handtering af
pargrende.

Egedal Kommune og Region Hovedstaden orienterer gensidigt hinanden ved starre
beredskabshaendelser, hvor koordination er ngdvendig (for eksempel vandforurening, epidemi,
stramsvigt mv.).

e Orientering til Region Hovedstaden skal ske via AMK-Vagtcentral pd 38698000 (Alternativt
12).

1.3.4 Gennemfgrelse af magder i sundhedsberedskabets krisestab

Sundhedsberedskabets krisestab skal fgre logbog under hele haendelsen. Ansvaret ligger hos
Velfaerdsdirektgr og Sundhed- og Omsorgschef.
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Mgader vil som udgangspunkt afholdes pa Egedal Kommunes Radhus. | tilfeelde af, at det ikke
er muligt at anvende lokaler pa Radhuset samles sundhedsberedskabets krisestab et andet
sted i kommunen, som udpeges af Velfaerdsdirektar eller dennes stedfortraeder.

1.3.5 Udsendelse af forbindelsesofficer

Sundhedsberedskabets krisestab i Egedal Kommune kan, ved behov og efter aftale med AMK,
sende en forbindelsesofficer til Region Hovedstadens krisestyringsstab. Forbindelsesofficeren
er kommunikationsled mellem Region Hovedstadens krisestyring og sundhedsberedskabets
krisestab i Egedal Kommune.

Sundhedsberedskabets krisestab beslutter og udpeger, hvemn der sendes som
forbindelsesofficer til Region Hovedstadens krisestyringsstab (Region Hovedstadens AMK).

1.4 Kerneopgave 2: Informationshandtering
Information skal sikre overblik over haandelsens omfang og den samlede situation.

Farste situationsbillede skal foreligge inden for en time efter aktivering af
sundhedsberedskabet. Mgder i sundhedsberedskabets krisestab indledes med en
situationsrapport fra de deltagende parter. Hvis der er udsendt forbindelsesofficerer fra andre
omrader eller til kommunens overordnede krisestab, afrapporterer disse farst.
Forbindelsesofficer fra Region Hovedstaden forventes at bidrage med det overordnede
situationsbillede.

1.4.1 Indhentning af informationer om haendelsen/situationen

Velfaerdsdirektaren eller dennes stedfortraeder beslutter i samarbejde med
kommunikationsansvarlig, hvorledes medier overvdges med henblik pa at f3 relevante
oplysninger.

Kommunaldirektgren samt leder af kommunikation inddrages og varetager
medieovervagningen.

Sundhedsberedskabets krisestab holder kontakt til Sundhedsstyrelsen, Styrelsen for
Patientsikkerhed, KL, Region Hovedstadens AMK og felger nyhedsstrammen herfra.

Vagthavende laeger i Styrelsen for Patientsikkerhed kan kontaktes med henblik pd raddgivning
om handtering af miljg- og CBRNE relaterede haendelser.

Afrapportering og hastemeldinger fra kommunens virksomheder sker via telefonkontakt til
sundhedsberedskabets krisestab.
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Huvis telefonkontakt ikke er mulig pga. nedbrud af telefoni, skal kontakten ske elektronisk (via
e-mail). | tilfaelde af nedbrudt af IT skal afrapportering ske personligt.

1.4.2 Fordeling af information internt i Egedal Kommune og i forhold til eksterne
samarbejdspartnere.

Forbindelsesofficer fra andre eksterne samarbejdspartnere kan deltage i mgder med
sundhedsberedskabets krisestab. Velfeerdsdirektar og kommunaldirektar beslutter hvilke
oplysninger, der skal videregives til den overordnede krisestab, hvornar og hvordan.

Kontakt til pressen varetages af den faste krisestabs kommunikationsansvarlige og er
naermere beskrevet i Niveau 1 beredskabsplan.

1.4.3 Dokumentation (logfgring)

Nar Sundhedsberedskabsplanen aktiveres, skal der oprettes en logbog til dokumentation og
evaluering af forlgbet. Kriseberedskabssekretaeren farer logbog over alle ind- og udgdende
relevante informationer samt beslutninger (Se bilag 2 - Logbog og registrering af haendelser
og tiltag).

1.5 Kerneopgave 3: Koordination af handlinger og ressourcer

Velfzerdsdirektaren er i direkte kontakt med kommunens gvrige beredskab med henblik p3
koordinering af handlinger og ressourcer.

Koordination af ressourcer og handlinger mellem Egedal Kommune og Region Hovedstaden
foregar via Region Hovedstadens forbindelsesofficer eller via direkte kontakt til AMK.

1.5.1 Styrelsen for Patientsikkerhed

Ved miljg- og CRBNE heendelser kan sundhedsberedskabets krisestab kontakte de
vagthavende lzeger i Styrelsen for Patientsikkerhed, som kan radgive kommunen.

1.5.2 Almen praksis

Formand og naestformand fra Laegelauget i Egedal Kommune fungerer som bindeled mellem
Egedal Kommune og almen praksis. Almen praksis kan desuden indga ad hoc som
sundhedsfaglige aktarer og radgive sundhedsberedskabets krisestab.
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1.5.3 Omkringliggende kommuner

Samarbejdet med de omkringliggende nabokommuner og region sker i overensstemmelse
med deres beskrevne beredskabsplaner. Alarmering af region Hovedstaden og nabokommuner
sker via AMK-vagtcentral eller ved telefonisk kontakt.

1.6 Kerneopgave 4: Krisekommunikation
Formalet med krisekomnmunikation er:

e At sikre borgernes tryghed ved at tilvejebringe information om haendelser samt hvilke
handlinger, der er sat i veerk

e At sikre, at borgere og medarbejdere er velinformerede, s3 de kan traeffe beslutninger om
egen sikkerhed og sundhed

e At undga panik ved at forhindre udbredelse af fejlagtige informationer

e At aflaste organisationen for en massiv maengde henvendelser fra bekymrede borgere

Krisekommunikation implementeres som en integreret del af krisestyringen. Kommunikation
af sundhedsfaglig information sker, pa baggrund af det samlede situationsbillede for
sundhedsberedskabets krisestab, i samarbejde med kommunaldirektaren, Ledelsesbetjening
og Kommunikation samt beredskabschefen.

Den sundhedsfaglige krisekommunikation til offentligheden omfatter:

o Udsendelse af pressemeddelelser og interviews til radio, TV og elektroniske nyheder

e Koordinering med eksterne samarbejdspartnere, omkringliggende kommuner og Region
Hovedstaden

e Besvarelse af henvendelser fra journalister, borgere og sundhedsfagligt personale

e (Opdatering af Egedal Kommunes hjemmeside

o Direkte varsling af borgere, hvis sundhed kan veere berart eller truet

e Direkte varsling af medarbejdere og kommunens virksomheder.

Den interne kommunikation omfatter status- og tilbagemeldinger mellem
sundhedsberedskabets krisestab og de berarte virksomheder/omrader. Det er ledelsens ansvar
at sikre formidling af relevante informationer mellem sundhedsberedskabets krisestab og
medarbejdere

For yderligere oplysninger om krisekommunikation henvises til afsnittet om
krisekommunikation i Egedal Kommunes niveau 1 Beredskabsplan.

Sundhedsberedskabsplan for Egedal Kommune er udarbejdet af Sundhed og Omsorg.

n
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Planen har vaeret til gennemsyn hos:

e Sundhedsstyrelsen

¢ Nabokommuner; Frederikssund, Roskilde, Ballerup, Allerad, Furesg, Albertslund, Hgje-
Taastrup

o Frederiksborg Brand og Redning

¢ Region Hovedstaden

12



Egedal

Kommune

Del 2 Operativ indsats (kerneopgave 5), genopretning
(kerneindsats 6) og Actioncards.

1.7 Kerneopgave 5: Operativ indsats

Den operative indsats ydes af kommunen for at afhjaelpe konsekvenser af
beredskabshaendelser og vil derfor afheenge af den konkrete hezendelse. For at lgse den
operative indsats er der udarbejdet actioncards, som beskriver ansvarsfordeling samt
opgavelgsning inden for sundhedsberedskabet.

1.8 Kerneopgave 6: Genopretning

Efter en beredskabsheendelse er overstdet, skal ngdvendige aktiviteter i forbindelse med
genopretning ivaerksaettes. Disse aktiviteter kan vaere af forskellige karakter. Der kan vaere
tale om at sikre, at infrastrukturen fungerer (fx elforsyning, vand, varme, it), sikre adgang til
sundhedsydelser og nedbringe sarbarhed for at undga gentagelser af haendelsen.

Genopretning bar planlaegges og iveerksaettes hurtigst muligt efter haendelen er indtruffet.
De overordnede opgaver ved en genopretning er:

Afdaekning af problemer og behov

Klarleegning af lasningsmuligheder, mal og midler
Fastleegge ngdvendige aktiviteter

Implementering

Monitorering og evaluering

Opgavefordeling ved genopretning er defineret via sektoransvarsprincippet. Det vil sige, at
enhver sektor har ansvar for genopretning inden for eget omrade. Ansvaret for genopretning af
fx infrastruktur med videre er sdledes ikke beskrevet i denne Sundhedsberedskabsplan. For
yderligere information henvises til Egedal Kommunes overordnede niveau 1 beredskabsplan.

Der kan vaere situationer, hvor mange sektorer og aktarer kan vaere ansvarlige for
genopretning i forbindelse med samme haendelse. | disse situationer, vil det vaere
hensigtsmaessigt at etablere en koordinerende gruppe for genopretning efter en haendelse,
som sikrer at information og bistand til alle involverede omrader, virksomheder, institutioner,
aktarer, grupper og individer.

Gruppen for genopretning inden for sundhedssektoren kan, afhaengig af haendelsen, best3 af:

¢ Kommunaldirektgren
e Velfeerdsdirektar
e Sundhed- og Omsorgschef

3



Social- og Handicapchef
Dagtilbudschef
Skolechef

andre relevante
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1.9 Actioncards

1.9.1 Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab

Ansvarlig/ledelse
e Sundhedsberedskabets krisestab

Opgave
Aktivering af sundhedsberedskabet - se Bilag 1 Kontakt- og alarmeringsliste
e Kontakt naermeste leder
e Opnas der ikke kontakt til neermeste leder, skal folgende kontaktes, indtil der opnas
kontakt (i naevnte raekkefglge)
o Velfaerdsdirektgr
e Kommunaldirektgr, stedfortraeder for Velfaerdsdirektar
e Sundheds- og Omsorgschef
e Leder af Hjemmepleje og Plejecentre
e Leder af Myndighed, Sundhed og Rehabilitering

2. Kontakt til Akut Medicinsk Koordinationscenter, AMK!, Region Hovedstaden
e Na&r alarmering ikke kommer fra Region Hovedstadens AMK, skal sundhedsberedskabets
krisestab kontakte AMK.

3. Lgbende kontakt til interne og eksterne samarbejdspartnere
e Sundhedsberedskabets krisestab koordinerer operativ indsats med samarbejdspartnere
e Ledere af de bergrte enheder giver statustilbagemeldinger til sundhedsberedskabets

krisestab under en beredskabshzendelse.

1 Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK) er en funktion lokaliseret sammen med regionens vagtcentral, som har
det overordnede operative ansvar for at lede og koordinere sundhedsberedskabets indsats i Region Hovedstaden. AMK
er ansvarlig for at lede en handelse, hvis regionens kriseledelse aktiveres.
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4. Afrapportering og oprettelse af logbog
e N&r Sundhedsberedskabsplanen aktiveres, skal sundhedsberedskabets krisestab oprette
en logbog til dokumentation og evaluering af forlgbet. Logbog inkluderer alle ind- og
udgdende relevante informationer og beslutninger.
5. Deaktivering og genopretning
e Sundhedsberedskabets krisestab orienterer ledelsen, som informerer de bergrte enheder
og deres medarbejdere om, hvornadr sundhedsberedskabet deaktiveres.

e Sundhedsberedskabets krisestab planleegger debriefing? for de bergrte enheder.

Relevante actioncards

Actioncard 2: Hygiejniske foranstaltninger ved hdndtering af borgere med smitsomme sygdomme

Actioncard 3: Foranstaltninger ved ophobning af smitsom sygdom i dagtilbud, skole og
skolefritidsordning (SFO)

Actioncard 4: Massevaccination

Actioncard 5: Oprettelse og drift af karanteenecentre i samarbejde med Region Hovedstaden
Actioncard 6: Handtering af CBRNE-haendelser

Actioncard 7: H3ndtering af bombetrussel mod institution

Actioncard 8: Oprettelse og drift af evakuerings- og pargrendecenter i samarbejde med Region
Hovedstaden

Actioncard 9: Psykosocial indsats
Actioncard 10: Rekvirering af supplerende lzegemidler, medicinsk udstyr og hjselpemidler
Actioncard 11: Modtagelse af ekstraordinaert udskrevne borgere

Actioncard 12: Kapacitetsudvidelse i forhold til rammer og personale i hjemmeplejen, pd kommunens
plejecentre og botilbud

Actioncard 13: Handtering af ekstreme vejrlige situationer
Actioncard 14: Handtering af drikkevandsforurening
Actioncard 15: Alternative kommunikationskanaler ved IT og telefonnedbrud

Actioncard 16: Handtering af laengerevarende strgmsvigt

Bilag 1 Kontakt- og alarmeringsliste

2 Debriefing er en formaliseret, systematisk krisepsykologisk indsats, der involverer den gruppe medarbejdere, der har overvaeret eller
veeret part i en voldsom haendelse. Debriefing har til formal at minimere skadevirkningerne efter en voldsom haendelse.
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1.9.2 Actioncard 2: Hygiejniske foranstaltninger ved handtering af borgere med
smitsomme sygdomme

Smitsomme sygdomme skyldes infektioner med mikroorganismer som bakterier, virus, svampe eller
parasitter. Smitte overfgres fra menneske til menneske og i sjeeldnere tilfeelde fra dyr til mennesker.
Smitte kan ogsa overfgres fra madvarer, vand eller jord.

Under en epidemi/pandemi vil der formodentlig vaere behov for ekstra konsultationer i almen praksis.
Der kan ligeledes forventes et stort arbejdspres i hjemmeplejen og gget behov for personale.

Sundhedsstyrelsen vil i tilfaelde af epidemi/pandemi informere regionerne og almen praksis direkte via
Akut Medicinsk Koordinationscenter3 (AMK). Sundhedsstyrelsen kan ogsa udsende information direkte
til kommunerne eller anmode AMK om at videresende information.

Yderligere information om konkret handtering af smitsomme sygdomme kan findes pa:

e« Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer (NIR) fra Statens Seruminstitut
e Informationsmateriale om de forskellige smitsomme sygdomme kan findes pa
Sundhedsstyrelsens hjemmeside.

Ansvarlig/ledelse

e Leder af Hjemmepleje og Plejecentre (Niveau 3-leder)

e Leder af myndighed, sundhed og rehabilitering (Niveau 3-leder)

e Afdelingsleder for myndighed og udfgrer, voksne (Niveau 3-leder)
e Leder af sundhedstjenesten og tandplejen (Niveau 3-leder)

e Leder af renggring (Niveau 4-leder)

Opgave
Niveau 3-leder:

o Videreformidler information om situationen samt forholdsregler til institutioner/virksomheder i
kommunen

e Sikrer opretholdelse af kommunens gvrige kritiske funktioner p& sundhedsomradet

¢ Koordinerer ved behov massevaccinationsprocessen i samarbejde med Region Hovedstaden.

Fzelles opgaver for alle ovennaevnte ledelsesniveauer:

3 Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK) er en funktion lokaliseret sammen med regionens vagtcentral, som har
det overordnede operative ansvar for at lede og koordinere sundhedsberedskabets indsats i Region Hovedstaden. AMK
er ansvarlig for at lede en handelse, hvis regionens kriseledelse aktiveres.
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e Prioriterer opgaver
o Viderefgrer de daglige opgaver

e Sikrer overholdelse af hygiejniske forholdsregler ved arbejdsopgaver og procedurer, der kan
medfgre risiko for smitteoverfgrsel

e Iveerksaetter hygiejniske forebyggende, inddeemmende og behandlende foranstaltninger
e Modtager evt. ekstraordinzert udskrevne patienter fra sygehuse
e Beskytter personalet mod drédbesmitte og kontaktsmitte

e Samarbejder med kommunens praktiserende laeger om tilsyn af syge og smittede borgere, der
opholder sig i eget hjem

Aktivering

Ved fare for smittespredning, med alvorlig eller farlig virus, bakterie eller parasit, iveerksasettes
sundhedsberedskabet.

Det overordnede ansvar, i forbindelse med hygiejniske foranstaltninger ved handtering af borgere med
smitsomme sygdomme, er placeret hos sundhedsberedskabets faste krisestab.

Ledelsen af sundhedsberedskabet varetager koordinationsrollen i relation til de forskellige parter, som
vil blive involveret i forbindelse med stgrre udbrud af smitsomme sygdomme.

Relevante actioncards
Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab

Actioncard 3: Foranstaltninger ved ophobning af smitsom sygdom i dagtilbud, skole og
skolefritidsordning (SFO)

Actioncard 4: Massevaccination

Actioncard 5: Oprettelse og drift af karantaenecentre i samarbejde med Region Hovedstaden
Actioncard 10: Rekvirering af supplerende laegemidler, medicinsk udstyr og hjselpemidler
Actioncard 11: Modtagelse af ekstraordinaert udskrevne borgere

Actioncard 12: Kapacitetsudvidelse i forhold til rammer og personale i hjemmeplejen, p& kommunens
plejecentre og botilbud
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1.9.3 Actioncard 3: Foranstaltninger ved ophobning af smitsom sygdom i dagtilbud,
skole og skolefritidsordning (SFO)

Dagtilbud, skole og skolefritidsordninger (SFO) skal overholde geeldende anbefalinger for hygiejne i
daginstitutioner, men forudszetningen for at sygdom og smittespredning i videst muligt omfang
undgads, er god handhygiejne, samt at foreeldrene holder bgrnene hjemme, ndr de er syge.

Hvis personalet er i tvivl om, hvilke forholdsregler der er gaeldende i dagtilbud, skole og
Skolefritidsordninger (SFO), kan den kommunale sundhedstjeneste kontaktes. Ved fortsat tvivl kan
den kommunale sundhedstjeneste kontakte Styrelsen for Patientsikkerhed>

Ansvarlig/ledelse
e Styrelsen for Patientsikkerhed
e Leder for Sundhedstjenesten og Tandplejen (Niveau 3-leder)

e Ledere af dagtilbud, skoler og SFOer (Niveau 4-leder)

Opgave

Styrelsen for Patientsikkerhed:

e Iveerkseetter forholdsregler mod seaerlig alvorlige smitsomme sygdomme efter gaeldende regler

e« Informerer ledere af bergrte dagtilbud, skole/SFO samt den kommunale sundhedstjeneste om
sygdomstilfaeldet

o Treaeffer afggrelse om, hvilken personkreds der skal informeres

o Traeffer i tvivistilfeelde den endelige afggrelse, om et barn ma komme i dagtilbud, skole/SFO

e Beslutter om dagtilbud, skole/SFO i szerlige tilfeelde helt eller delvist skal lukkes, og hvornar
genabning ma ske

e Radgiver regioner og kommuner samt kommer med anbefalinger, retningslinjer og handleplaner

Niveau 3-leder:

4 Sundhedsstyrelsen 2019, Handbog om hygiejne og miljg i dagtilbud
5 Styrelsen for Patientsikkerhed (tidligere Embedslaegen) udfgrer en raekke opgaver, som indgér i visionen om at
styrke patientsikkerheden. Dette inkluderer, at r&dgive om smitsomme sygdomme og helbredsforhold.
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e I tilfaelde af ophobet sygdom, kontakter Sundhedstjenesten Dagtilbudschef og/eller Skolechef og
radgiver personalet i dagtilbud, skole/SFO om specifikke hygiejniske forholdsregler og
smitteforebyggelse

e Er ansvarlig for rddgivning i dagtilbud, skole/SFO og sikrer, at information modtaget fra Styrelsen
for Patientsikkerhed videreformidles til alle relevante i kommunen

e Kan kontakte foraeldre, og efter samtykke fra disse, eventuelt kontakte barnets egen lzege

e Kan bidrage med vejledning, sparring og information herunder indhold i informationsmateriale

o Kan ved behov indhente radgivning fra Styrelsen for Patientsikkerhed, som tillige bgr inddrages
ved pafaldende ophobning af sygdom i dagtilbud, skole/SFO

e Samarbejder med Styrelsen for Patientsikkerhed efter geeldende regler og i gvrigt ved behov

Niveau 4-leder:

e Undgér at syge bgrn opholder sig i institutionen

e Orienterer foreeldrene ved opslag om forekomst af smitsom sygdom

e Sikrer en god renggringsstandard med renggring efter gaeldende anbefalinger og kommunale
retningslinjer

¢ Kan kontakte Sundhedstjenesten i tvivlistilfeelde vedrgrende smitterisiko og fremmgde, og de

e Skal altid kontaktes ved ophobet sygdom samt ved usadvanlige sygdomstilfeelde

¢ Ved ophobning af sygdomstilfaelde kan der, i en periode, blive tale om at indfgre en skaerpet
hygiejne

e Sikrer at personalet er bekendt med og overholder gaeldende hygiejniske procedurer i forhold til
smitsomme sygdomme

e Videregiver oplysninger om sygdomstilfeelde til bgrnenes foraeldre og personale.

Aktivering

Dagtilbudschef eller Skolechef kontakter Sundhedstjenesten ved ophobning af smitsom sygdom.

Sundhedstjenesten vurderer situationen og risici og tager kontakt til Styrelsen for Patientsikkerhed ved
behov for radgivning.

Efter aftale med Sundhedstjenesten kan Dagtilbudschef eller Skolechef aktivere Sundhedsberedskabets
krisestab.

Bemanding
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Bemanding og udstyr jf. lokale instrukser i dagtilbud, skole/SFO

Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab

Actioncard 2: Hygiejniske foranstaltninger ved hdndtering af borgere med smitsomme sygdomme
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1.9.4 Actioncard 4: Deltagelse i massevaccination

P& baggrund af udmelding fra Sundhedsstyrelsen, fastleegger Region Hovedstadens kriseledelse i
samarbejde med Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK)é, hvordan massevaccination skal forega.
Koordination af en st@grre maengde af regionens borgere koordineres af AMK i et samarbejde med
Egedal Kommune. Den konkrete og detaljerede planlaegning foregar i regionens ad hoc Pandemi
Taskforce. Det logistiske arbejde koordineres af AMK i samarbejde med Sundhedsstyrelsens krisestab
og kommunen.

Region Hovedstaden har ansvar for levering af vaccine (Statens Seruminstitut Institut) samt utensilier.
Regionens hospitaler stiller lzeger til radighed i vaccinationscentre i eget optageomrade.

Antallet af borgere, der skal massevaccineres, vil afhaenge af den konkrete beredskabshaendelse. Der
kan opstilles fglgende scenarier, hvortil praktiserende lsege, vaccinationsfirma eller et
vaccinationscenter udpeges til at foretage vaccinationer pa en vaccinationslokalitet:

Scenarie 1

Hele befolkningen eller befolkningen i et lokalomrade i regionen skal/bgr vaccineres.
Vaccinationscentre oprettes svarende til et pr. 21.000 indbyggere.

Scenarie 2
Borgere, som tilhgrer risikogrupper skal/bgr vaccineres, herunder ogsa bgrn og zeldre over 65 ar.
Scenarie 3

Personer i bestemte jobs skal tilbydes vaccination. Her inddrages Arbejdstilsynet og
arbejdsmiljgorganisationen i Egedal Kommune.

Ansvarlig/ledelse:

e Sundhedsberedskabets krisestab

e Leder af Hjemmepleje, Sygepleje og Plejecentre (Niveau 3-leder)

e Leder af Den Sundhedsfaglige Myndighed, Sundhed & Traening, Dggnpladser, Madservice og
Aktivitetscenter (Niveau 3-leder)

e Leder af Sundhedstjenesten og Tandplejen (Niveau 3-leder)

¢ Afdelingsleder for myndighed og udfgrer, voksne (Niveau 3-leder)

e Leder af vaccinationscenter

6 Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK) er en funktion lokaliseret sammen med regionens vagtcentral, som har
det overordnede operative ansvar for at lede og koordinere sundhedsberedskabets indsats i Region Hovedstaden. AMK
er ansvarlig for at lede en handelse, hvis regionens kriseledelse aktiveres.
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Opgave
Sundhedsberedskabets krisestab:

¢ Koordinerer indsatsen i samarbejde med Region Hovedstaden

e Opretter vaccinationscentre efter aftale med Region Hovedstaden, herunder afklaring af hvilke
adresser, der kan oprettes vaccinationscentre p

e Kontakter politi ved behov for hjzelp til trafikafvikling til og fra vaccinationscentre

e Udpeger ledelse af vaccinationscentre

e Koordinerer indsatsen med ledelsen af vaccinationscentrene

o Aftaler klarggring af vaccinationscentrene med relevante aktgrer; renggring, affaldshandtering,
tilkgrselsforhold og ventefaciliteter.

e Kontakter Kommunikation i forhold til information til borgere

¢ Udpeger medarbejdere, som skal registrere borgere i forbindelse med vaccinationen.

e Koordinerer og aftaler affaldshandtering med Klima, Natur og Miljg

e Inddrager Arbejdstilsynet ved behov (scenarie 3)

e Informerer borgere om massevaccination ved brug af sociale medier, hjemmeside, TV, radio,

aviser mv.

Niveau 3-leder:

o Stiller sygeplejersker og andre relevante medarbejdere til radighed til bemanding af
vaccinationscentre

e Foretager vaccination af szerligt udsatte borgere, som ikke kan komme til vaccinationscentret efter
delegation fra en lzege (Almen praksis)

¢ Kontakter almen praksis i forhold til vaccination af borgere, der ikke kan komme til
vaccinationscentret

¢ Hjaelper med fordeling af borgere til de enkelte vaccinationscentre

Leder af vaccinationscentre:

e Koordinerer indsatsen med sundhedsberedskabets krisestab
e Indretning af lokaler sker pa baggrund af udmelding fra Region Hovedstaden om forventet
vaccinekapacitet
o Skabe et ensrettet flow igennem centret
o Hvert center indrettes med udgangspunkt i forventet vaccinationskapacitet
o Registreringsomrade, hvor borgerne henvender sig ved ankomst
o Venteomrade med information om vaccine, samtykke (videoskaerm/infotavle)

o Plads til borgere med sezerlige behov for information’

7 Seerlig information kan eks. vaere laegelig information forud for vaccination
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o Vaccinationsomrade indrettes med afskarmning, kaleskab (til opbevaring af vacciner) og
akutberedskab
o Registreringsomrade for dokumentation for vaccine
o Observationsomrade
o Lagerplads til opbevaring af utensilier.
¢ Bemanding af vaccinecenter
o Leder
o Sekretaer
o Medarbejdere til at registrere og dirigere stremmen af borgene igennem
vaccinationscentret (ikke sundhedsfaglige)
o Relevante medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund til gvrige opgaver i
vaccinationscentret; samtykke, vaccination, observation etc.
o Vagtplan udarbejdes pa baggrund af kapacitetsbehovet.
e Registrering af borgere
o Registrering af borgere foregar manuelt eller elektronisk afhaengig af situationen

o Registrere borgere, der ikke mgder op som aftalt, og sikre genindkaldelse.

Aktivering

Ved behov for vaccination af store dele af befolkningen, som fglge af risiko for smitte under
pandemi/epidemi, kan Sundhedsstyrelsen traeffe beslutning om massevaccination og i et samarbejde
med AMK aktivere Egedal Kommunes sundhedsberedskab.

Sundhedsberedskabets krisestab er ansvarlig for at koordinere den lokale indsats i samarbejde med

Sundhedsstyrelsen, Region Hovedstaden og de praktiserende lager.

Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab

Actioncard 2: Hygiejniske foranstaltninger ved hdndtering af borgere med smitsomme sygdomme
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1.9.5 Actioncard 5: Oprettelse og drift af karantaenecentre i samarbejde med Region
Hovedstaden

Epidemikommissionen har kompetence og ansvar for at ivaerksaette karantaene for borgere, der har
veeret udsat for smitte. Derudover kan Sundhedsministeren efter indstilling fra Sundhedsstyrelsen
beslutte at ivaerksatte karantzene.

I henhold til epidemiloven afholder regionerne alle udgifter til foranstaltninger mod smitsomme
sygdomme.

Formalet med karantaene er at hindre yderligere smittespredning fra personer, der muligvis er blevet
smittet, men som endnu ikke har symptomer. Hvis borger viser tegn pa sygdom, overgdr denne som
patient til isolationsregime pa hospital.

Den regionale kriseledelse er ansvarlig for valg af karantzenelokalitet i samarbejde med ekspert-
beredskaberne som er: Styrelsen for Patientsikkerhed og Infektionsmedicinsk Afdeling (Hvidovre
Hospital).

Der er to niveauer af karantaene, der er fastast ud fra behov for fleksibel og trinvis eskalering af
karanteeneplan:

Karanteene af enkelt personer i eget hjem

Veelges safremt dette er muligt, praktiserende laege forer tilsyn. Kommunen har opgaven i forhold til
social indsats, praktisk hjselp og pleje til de karantaenesatte borgere.

Karanteene af grupper

Det Lokale Beredskab® og eventuelt Region Sjzelland®

Karantzenefaciliteter udpeges af Nordsjaellands Politi i samarbejde med den regionale kriseledelse og
Forsvaret.

AMK koordinerer den operative indsats i samarbejde med kommunen.

Ansvarlig/ledelse

e Sundhedsberedskabets krisestab

e Leder af Hjemmepleje og Plejecentre (Niveau 3-leder)

e Leder af Myndighed, Sundhed og Rehabilitering (Niveau 3-leder)
e Afdelingsleder for myndighed og udfgrer, voksne (Niveau 3-leder)

e Leder af Sundhedstjenesten og Tandplejen (Niveau 3-leder)

8 Frederiksborg Brand og redning
9 Ved behov for yderligere plads kan der etableres karantaene pad Forsvarets lokaliteter i Region
Sjeelland.
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Opgave

Sundhedsberedskabets krisestab:

e Samarbejder med Region Hovedstaden om oprettelse og drift af ekstern karantaenefacilitet

o Efter aftale med Region Hovedstaden indgdr kommunen i opgaver som eksempelvis indretning af
karantaenecenteret, daglig drift af centeret, omsorg for de karantaenesatte, forsyning af
levnedsmidler, renggring, bortskaffelse af affald og transport mv.

e Anmoder Nordsjeellands Politi om aktivering af Den Lokale Beredskabsstab

e Planleegger og koordinerer eventuel krisestgtte og psykosocial stgtte i samarbejde med Region
Hovedstaden og AMK

e Planlaeger ved behov oprettelse af Evakuerings- og Pargrendecenter (EPC)0

e Information af alle ledere i Egedal Kommune om situationen og forholdsregler

¢ Information til borgere ved brug af sociale medier, hjemmeside, TV, radio, aviser mv.

Fzellesopgaver for alle ledelsesniveauer:

o Stiller relevante medarbejdere til radighed til bemanding af karantaenecenter efter aftale med
Region Hovedstaden
e Sikrer overholdelse af hygiejniske forholdsregler ved arbejdsopgaver og procedurer, der kan

medfagre risiko for smitteoverfgrsel

Aktivering

Epidemikommissionen pabyder karantaene efter indstilling fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Region Hovedstaden skal i samarbejde kommunen planlaegge den konkrete ivaerksaettelse af

karantaene.

AMK og Egedal Kommune koordinerer karantaneindsatsen

10 Evakuerings- og Pargrendecenter (EPC) er en bygning eller vejrbestandig lokalitet til placering af
uskadte evakuerede borgere, hvor de kan fd umiddelbar krisestgtte ved Region Hovedstadens
Krisestgtte teams, samt fa kontakt til myndigheder, ressourcepersoner og pargrende.
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Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab

Actioncard 8: Oprettelse og drift af evakuerings- og pargrendecenter i samarbejde med Region
Hovedstaden

Actioncard 9: Psykosocial indsats
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1.9.6 Actioncard 6: Handtering af CBRNE-hzendelser

CBRNE er en engelsk forkortelse for kemiske (Chemical), biologiske (Biological), radiologiske
(Radiological), nukleare (Nuclear) og eksplosive (Explosives) handelser og deekker bdde uheld og
terrorhandlinger. Der findes ekspertberedskaber for hver kategori, som bistdr det kommunale

redningsberedskab, politiet eller andre relevante myndigheder i forbindelse med CBRNE handelser.
Ekspertberedskaberne drives af fglgende myndigheder:
e C-ekspertberedskabet varetages af Kemisk Beredskab (KEMI) i Beredskabsstyrelsen

e B-ekspertberedskabet varetages af Center for Biosikring og Bioberedskab (CBB) pa Statens
Serum Institut (SSI)

e R-ekspertberedskabet varetages af Statens Institut for Stralebeskyttelse (SIS) i

Sundhedsstyrelsen
e N-ekspertberedskabet varetages af Nukleart Beredskab (NUC) i Beredskabsstyrelsen
o E-ekspertberedskabet varetages af Forsvarets Ammunitionsrydningstjeneste (ARTJ)

Ekspertberedskaberne kan bistd det kommunale redningsberedskab (Frederiksborg Brand og Redning),
politiet eller andre relevante sektoransvarlige myndigheder med radgivning og indsatskapaciteter for at

minimere en trussel eller fglger af en CBRNE-handelse.

CBRNE-sundhedsberedskabet skal begreense og afhjeelpe handelser med kemiske (C), biologiske (B),

radiologiske(R), nukleare (N) og eksplosive stoffer (E).

Overordnet er kommunens opgave ved CBRNE-haendelser at yde forngden stgtte og hjeelp til de
borgere, der matte vaere ramt af den konkrete haendelse, for eksempel ved drikkevandsforureninger og
store brande. Desuden kan kommunen have til opgave at aflaste sygehusvaesenet ved at varetage
pleje- og omsorgsopgaver for ekstraordinzert udskrevne borgere, som vurderes at kunne opholde sig i
eget hjem eller pa plejecenter under de givne omstaendigheder.

Ansvarlig/ledelse
e Sundhedsberedskabets krisestab

Opgave

Sundhedsberedskabets krisestab:
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e Modtager og videregiver information og anvisninger fra Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK),

Sundhedsstyrelsen og Styrelsen for Patientsikkerhed til de bergrte ledere i organisationen

e Bistdr regionen med at etablere og bemande, modtage- eller karantaenecenter efter AMK's

anvisning

e Afheengig af haendelse defineres og fordeles opgaver til relevante omrdder/virksomheder
e Information af alle ledere i Egedal Kommune om situationen og forholdsregler

e Information til borgere ved brug af sociale medier, hjemmeside, TV, radio, aviser mv.

Aktivering

En CBRNE-haendelse vil altid aktivere Egedal Kommunes overordnede beredskabsplan

Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab

Actioncard 2: Hygiejniske foranstaltninger ved hdndtering af borgere med smitsomme sygdomme
Actioncard 4: Massevaccination

Actioncard 5: Oprettelse og drift af karantaenecentre i samarbejde med Region Hovedstaden

Actioncard 8: Oprettelse og drift af evakuerings- og pargrendecenter i samarbejde med Region
Hovedstaden

Actioncard 9: Psykosocial indsats
Actioncard 10: Rekvirering af supplerende leegemidler, medicinsk udstyr og hjselpemidler
Actioncard 11: Modtagelse af ekstraordinaert udskrevne borgere

Actioncard 12: Kapacitetsudvidelse i forhold til rammer og personale i hjemmeplejen, pd kommunens
plejecentre og botilbud

Bemanding

Ekstra personale indkaldes ved behov
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1.9.7 Actioncard 7: Handtering af bombetrussel mod institution

Al personale kan risikere at modtage en bombetrussel via telefonen, mail eller ved personlig
henvendelse. Det samme geelder ved fund af mistaenkelige genstande. Medarbejderne skal derfor vide,

hvordan man mest hensigtsmaessigt reagerer i en sddan situation.

Ansvarlig/ledelse

e Politiet

e Chefer fra de bergrte omrader

Opgave

Feellesopgaver for ovennaevnte virksomheder/omrader:

e Ring/Alarmer 112
e Orientering af naermeste leder om situationen
e Aktivering af Egedal Kommunes krisestyringsstab — Plan for fortsat drift - niveau I

e Evakuering efter politiets anvisning

Aktivering

Efter modtagelsen af en bombetrussel eller fund af mistaenkelige genstande, kontakter medarbejderen
politiet pd telefonnummer 112 og herefter naermeste leder. Ledelsen kontakter Egedal Kommunes
krisestyringsstab.

Sundhedsberedskabets krisestab informeres af Egedal Kommunes krisestyringsstab.
Politiet afggr, om der skal foretages evakuering. Evakueringen foretages i samrad med politiet.

Personer bringes veek fra farezonen uden at medarbejdere udseetter sig selv for fare. De enkelte
virksomheder ivaerksaetter evakuering jf. virksomhedens lokale beredskabsplan.

Ledelsen er ansvarlig for at ivaerksaette ngdvendige foranstaltninger til at tage hdnd om personer fx
borgere, ansatte, elever og andre, der er pavirket af situationen.

For yderligere oplysninger henvises til Egedal Kommunes Plan for fortsat drift — niveau I punkt 1.16.
om aktivering af Egedal Kommunes krisestyringsstab.
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Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab

Actioncard 8: Oprettelse og drift af evakuerings- og pargrendecenter i samarbejde med Region
Hovedstaden

Actioncard 9: Psykosocial indsats

Bemanding

Ekstra personale indkaldes ved behov
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1.9.8 Actioncard 8: Oprettelse og drift af evakuerings- og pargrendecenter i
samarbejde med Region Hovedstaden (EPC)

Ved stgrre ekstraordinzere handelser, hvor der er et stort antal tilskadekomne/bergrte personer, vil
der ofte veere behov for at etablere en psykosocial indsats.

I akutfasen kan der vaere behov for indkvartering, transport, forplejning, mv.

Indsatsledelsen pd skadestedet foretager en vurdering af situationen. Der er behov for samarbejde og
koordination mellem regionen og kommunen i forbindelse med planlaegning og gennemfgrelse af

indsatsen.

Den sub-akutte krisestgttende indsats, som varer i timer/dage efter en haendelse, planlaegges i

forbindelse med oprettelsen af et Evakuerings- og Pargrendecenter (EPC).

Safremt bade den regionale og kommunale krisestgtte er aktiveret, vil der veere behov for Igbende
koordination mellem regionens psykiatriske kriseledelse og sundhedsberedskabets krisestab i Egedal
Kommune. Regionens psykiatriske kriseledelse kan udsende en koordinerende psykiatrisk
kontaktperson (KOP) til indsatsomradet, som koordinerer indsatsen og fungerer som ressourceperson
for indsatsledelsen.

Ansvarlig/ledelse
e Politiet

e Region Hovedstaden
¢ Koordinerende Psykiatrisk kontaktperson (KOP)

e Sundhedsberedskabets krisestab

Opgave

Politiet:

e Varetager den koordinerende ledelse i EPC
e Bistdr de kommunale myndigheder i etablering og indretning af EPC

e Sikrer at anvendelse og drift af EPC sker sikkerhedsmaessigt forsvarligt, og at der indsaettes de
ngdvendige beredskabsressourcer til varetagelse af opgaver i EPC

e Bevogter og afspeerrer for ugnsket adgang til EPC

e Registrerer evakuerede og information om savnede i Politiets katastroferegistreringssystem
(Disaster Involved Registration, DIR)
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o Foretager uopszettelig afhgring af evakuerede og pargrende til savnede personer i det omfang
haendelsen kraever det

e Indsamler informationer til brug for den politimaessige efterforskning
e Bistar med sammenfgring af evakuerede og pargrende

e Bistdr med identifikation af personer med saerlige behov, herunder behandling og psykosocial
vejledning

e Sikrer, at eventuelle gerningsmeand/sammensvorne til terror ikke opholder sig blandt de
evakuerede

¢ Dokumenterer handelsesforlgbet i EPC

e koordinerende krisekommunikationen, og koordinerer sa vidt muligt, hvilke budskaber, der
kommunikeres til pressen, pa hjemmesider, p& sociale medier og direkte til borgerne.

Region Hovedstaden:

e Koordinerer indsatsen i samarbejde med Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK), Region
Hovedstadens Psykiatri, Koordinerende Psykiatrisk kontaktperson (KOP) og Egedal Kommune

e Udsender KOP til kommunen

e Udsender krisestgttende teams til skadestedet eller kommunens Evakuerings- og Pargrendecenter
(EPC)

e Aktiverer det gejstlige beredskab (Folkekirkens katastrofeberedskab, FKK).

Koordinerende Psykiatrisk kontaktperson (KOP):

e Koordinerer indsatsen pa skadestedet eller EPC sammen med Region Hovedstaden og lederen af
Egedal Kommunes krisestyringsstab — Plan for fortsat drift — niveau I

o Deltager i visitering og faglig stegtte pa stedet
e Kan ved behov anmode om udsendelse af Region Hovedstadens krisestgtteteams til indsatstedet
e Huvis indsatsledelsen beslutter, at kriseramte skal til et EPC:

o Koordinerer psykiatriens bemanding af EPC med kriseledelsen

o Kontakter kommunens repraesentant pa stedet (lederen af Egedal Kommunes
krisestyringsstab - Plan for fortsat drift - niveau I)

o Yder kriseterapeutisk stgtte.

Sundhedsberedskabets krisestab:
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e Koordinerer indsatsen i samarbejde med ledelsen af Egedal Kommunes krisestyringsstab

e Foretager evaluering af situationen og planlaegger indsatsen herefter i samarbejde med ledelsen af
krisestyringsstaben

o Beslutter hvilke ressourcer, der skal anvendes i samrad med ledelsen af krisestyringsstaben

e Videreformidler informationen til relevante aktgrer internt i kommunen, der kan vaere bergrt af
handelsen.

e Planlaegger information til borgere i opfglgningsfasen

e Udpeger lokalitet til EPC i samarbejdet med kommunens krisestyringsstab, politiet og Region
Hovedstaden.

Forslag til lokaliteter til EPC:
- Store sal, Stenlgse Kulturhus: Radhustorvet 2, 3660 Stenlgse
- Sal, Smgrum Kulturhus: Flodvej 68, 2765 Smgrum
- Byrddssalen, Egedal R&dhus: Dronning Dagmars Vej 200, 3650 @lIstykke
- Sal keelder, @istykke Bibliotek: @stervej 1A, 3650 @lstykke
- Veksg Multihal: Gl. Hovevej 14, 3670 Veksg
- Kulturhus, Ganlgse Skole: Bygaden 1, Ganlgse, 3660 Stenlgse

- Hallen, Slagslunde Skole: Blomstervej 19, Slagslunde, 3660 Stenlgse

Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab

Actioncard 5: Oprettelse og drift af karantaenecentre i samarbejde med Region Hovedstaden
Actioncard 6: Handtering af CBRNE-haendelser

Actioncard 7: H8ndtering af bombetrussel mod institution

Actioncard 9: Psykosocial indsats

Bemanding

Ekstra personale indkaldes ved behov
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1.9.9 Actioncard 8: Psykosociale indsats

Psykosocial indsats er et udtryk for en indsats, der omfatter bade krisestgtte, social assistance og
kriseterapi senere i forlgbet. Indsatsen har til formal at drage omsorg og forebygge psykiske problemer
efter ulykken samt give information om krisereaktioner og mulighed for yderligere hjzlp.

Personer, der har vaeret udsat for st@grre ulykker eller alvorlige haendelser, vil ofte opleve stress-
reaktioner af psykisk og/eller fysisk karakter. Reaktioner kan ogsd ramme personer, der indirekte er
bergrte af ulykken fx pargrende til omkomne, tilskadekomne eller savnede, samt det personale, der
har deltaget i indsatsen.

Ved stgrre ulykker eller alvorlige haendelser vil Egedal Kommunes Niveau 1 Beredskabsplan blive
aktiveret og i samarbejde med Region Hovedstaden aktiveres en krisestgttende indsats. Kommunen vil
her primaert have en understgttende funktion, som koordineres af regionen.

Ved mindre ulykker varetages koordinering af den psykosociale indsats af sundhedsberedskabets
krisestab.

Ansvarlig/ledelse
e Region Hovedstaden
e Sundhedsberedskabets krisestab

e Leder af psykosocial indsats (lokalt i Egedal Kommune)

Opgave

Region Hovedstaden:

e Koordinerer indsatsen i samarbejde med Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK), Region
Hovedstadens Psykiatri, Koordinerende Psykiatrisk kontaktperson (KOP) og Egedal Kommune

e Udsender KOP til kommunen

e Udsender krisestgttende teams til skadestedet eller kommunens Evakuerings- og Pargrendecenter
(EPC)

e Aktiverer det gejstlige beredskab (Folkekirkens katastrofeberedskab, FKK).

Sundhedsberedskabets krisestab:

¢ Koordinerer indsatsen i samarbejde med Region Hovedstadens AMK

e Vurderer det aktuelle behov for ressourcer og derefter understgtter den psykosociale indsats ved at
stille relevant personale til radighed.
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e Videreformidler informationen til relevante aktgrer internt i kommunen, der kan vaere bergrt af
haendelsen.

e Udpeger en leder af den psykosociale indsats

Leder af psykosocial indsats:

o Indkalder kompetente medarbejdere til at yde krisehjaelp og til at yde social assistance
At yde krisestgtte er at:

o Mgde de pdgeeldende med empati, bringe dem i sikkerhed

o Drage omsorg for basale behov som varme, beskyttelse, tgrt tgj, mad, drikke, hvile, sgvn,
bleer, legetgj mv.

o Give information om normale fysiske og psykiske reaktioner, gerne badde mundtligt og skriftligt

o Give saglig information om haendelsen

o Social omsorg, hvis muligt i form af forening med familie og venner

o Berolige de, som udviser voldsomme reaktioner

o Afklare og imgdekomme individueller behov

o Tage hensyn til kulturelle forskelle, herunder andre sprog

o Understgtte den pdgaeldendes egen mestringsevne

e Igangseette de praktiske funktioner som fx indkvartering, forplejning (t@j, legesager, bleer,
taepper) og koordinere hjeelp til transport.

e Bistdr Regionen med at identificere og henvise borgere, der har behov for opfglgende
kriseterapeutisk behandling.

Bemanding

Psykologisk hjaelp kan gives af: Sygeplejersker, sundhedsplejersker, paedagoger, lzerere, preester,
psykologer og praktiserende laeger samt tolke, hvor det er ngdvendigt.

Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab
Actioncard 5: Oprettelse og drift af karantaenecentre i samarbejde med Region Hovedstaden
Actioncard 6: Handtering af CBRNE-haendelser

Actioncard 7: H3ndtering af bombetrussel mod institution
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Actioncard 8: Oprettelse og drift af evakuerings- og pargrendecenter i samarbejde med Region
Hovedstaden
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1.9.10 Actioncard 10: Rekvirering af supplerende leegemidler, medicinsk udstyr og
hjaelpemidler

I tilfeelde af beredskabshzendelser med smitsomme sygdomme, ekstraordinzert udskrevne patienter
eller CBRNE-handelser vil der forventeligt vaere behov for at imgdekomme et aendret behov for
legemidler, medicinsk udstyr og hjeelpemidler.

I en beredskabssituation skal laegemiddelberedskabet tage hgjde for forventelige sendringer i behov,
bdde hvad angér typer af leegemidler, medicinsk udstyr og maengden af disse. Den enkelte haendelse
vil udfordre kommunens forskellige omrader forskelligt. Det er derfor centralt, sa tidligt som muligt, at
foretage de f@rste vurderinger af behovet for kritiske leegemidler eller medicinsk udstyr. Behovet bgr
Igbende revurderes.

Ved smitsomme sygdomme og CBRNE-handelser!! kan behovet for lzegemidler og veernemidler gges
drastisk.

I en beredskabssituation kan hospitalerne ekstraordinzert udskrive borgere til kommunal pleje, hvor
der kan opsta behov for at fremskaffe hjaelpemidler som ved almindelig udskrivelse.

Styrelsen for Forsyningssikkerhed og Laagemiddelstyrelsen indgdr i det samlede sundhedsberedskab og
har i seerlige ngdsituationer ansvaret for at sikre et beredskab af lzegemidler og medicinsk udstyr.

Ansvarlig/ledelse

¢ Region Hovedstaden, Akut Medicinsk Koordinationscenter!?

e Sundhedsberedskabets krisestab

e Leder af Hjemmepleje og Plejecentre (Niveau 3-leder)

e Leder af myndighed, sundhed og rehabilitering (Niveau 3-leder)

¢ Afdelingsleder for myndighed og udfgrer, voksne (Niveau 3-leder)

e Leder af sundhedstjenesten og tandplejen (Niveau 3-leder)

T CBRNE-heaendelser er haendelser med kemiske (C), biologiske (B), radioaktive (R), nukleare (N) og eksplosive (E)
stoffer.

12 Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK) er en funktion lokaliseret sammen med regionens vagtcentral, som har
det overordnede operative ansvar for at lede og koordinere sundhedsberedskabets indsats i Region Hovedstaden. AMK
er ansvarlig for at lede en handelse, hvis regionens kriseledelse aktiveres.
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Opgave

Region Hovedstaden:

e Koordinerer regionens samlede indsats
e Koordinere med andre beredskabsmyndigheder og kommuner
e Varetager visitation og disponering af relevante praehospitale ressourcer

e Yder sundhedsfaglig vejledning og rédgivning.

Sundhedsberedskabets krisestab:

e I samarbejde med Region Hovedstaden, AMK at koordinere forsyning af ngdvendige laegemidler,

medicinsk udstyr og hjaelpemidler

Niveau 3-leder:
Generelt

e Lgbende vurderer behov/forbrug af ngdvendige laegemidler og medicinsk udstyr - se
nedenstdende.

e Sikre lagerbeholdning af relevant medicinsk udstyr og vaernemidler, eventuelt ved at udpege
ansvarlig fagperson.

¢ Koordinere indsatsen lokalt i kommunen med udgangspunkt i den konkrete beredskabshandelse
og deraf affgdte behov for leegemidler, medicinsk udstyr og hjselpemidler.

e koordinerer afhentning og levering, hvis nedenstdende fremskaffes pa anden vis end de normale

forsyningskaeder.
Seerligt i forhold til l,egemidler

e Samarbejde med lokale apoteker om levering af laegemidler og bortskaffelse af medicinaffald med
videre

e Aftale med Region Hovedstaden omkring laegemidler i relation til ekstraordinaer udskrivning af
patienter/borgere til kommunen

¢ Kontakt til Sundhedsstyrelsen ved forsyningsmeessige ngdsituationer.

Seerligt i forhold til medicinsk udstyr

¢ Normale forsyningskaader anvendes i det omfang, der kan sikres forsyning af relevante remedier
og utensilier
e Samarbejde med omkringliggende kommuner, herunder aftale om gensidig assistance i tilfeelde af

akut behov for supplerende medicinsk udstyr
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e Forsyning af medicinsk udstyr, herunder udstyr der ikke - eller kun sjeldent - anvendes i
dagligdagen
e Aftale med Region Hovedstaden omkring medicinsk udstyr ved ekstraordinger udskrivning af

patienter/borgere til kommunen.

Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab

Actioncard 2: Hygiejniske foranstaltninger ved hdndtering af borgere med smitsomme sygdomme
Actioncard 5: Oprettelse og drift af karantaenecentre i samarbejde med Region Hovedstaden
Actioncard 6: Handtering af CBRNE-haendelser

Actioncard 8: Oprettelse og drift af evakuerings- og pargrendecenter i samarbejde med Region
Hovedstaden

Actioncard 9: Psykosocial indsats
Actioncard 11: Modtagelse af ekstraordinaert udskrevne borgere

Actioncard 12: Kapacitetsudvidelse i forhold til rammer og personale i hjemmeplejen, pd kommunens
plejecentre og botilbud

Actioncard 16: Handtering af laengerevarende strgmsvigt
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1.9.11 Actioncard 11: Modtagelse af ekstraordinaert udskrevne borgere

Egedal Kommune skal kunne modtage ekstraordinaert udskrevne borgere fra regionens hospitaler.
Afhaengig af borgerenes helbredstilstand kan der udskrives til nedenstaende plejebehovskategorier:

1. Eget hjem uden pleje
2. Eget hjem med pleje
3. Plejecenter/botilbud/midlertidige pladser

Ved ekstraordinzere udskrivelser vil regionen medgive borger medicin til tre dgagn som ved en
almindelig udskrivelse. Herefter har kommunen ansvar for medicinering af de udskrevne borgere.

Kommunen udpeger de enheder, der kan modtage ekstraordinaert udskrevne borgere. Kommunen har
ansvar for, efter behov, at fremskaffe hjaelpemidler, forbrugsgoder og lignende p& samme made som
efter en almindelig udskrivelse. Regionen vil dog tilstraebe at medgive midlertidige hjaelpemidler ved en
ekstraordinaer udskrivelse.

Region Hovedstaden har indgdet aftale med PLO-Hovedstaden!3 om Almen praksis’ medvirken i
sundhedsberedskabet ved ekstraordinaere udskrivelser fra hospital. Dette omfatter:

e AMK!“ orienterer Center for Sundhed!5 om arsag og omfang, der orienterer Almen praksis via
PLO-Hovedstaden om, at beredskabet er aktiveret

e Det er kommunernes opgave at kontakte den enkelte borgers praktiserende laege ved behov
for lzegelig behandling af borger i forbindelse med den ekstraordinaere udskrivelse.

Som udgangspunkt sender hospitalsafdelingen borgers journalmateriale fra Sundhedsplatformen via
MedCom?® til kommunens Elektronisk Omsorgs Journalsystem (EQJ). Hvis sidstnzevnte ikke er muligt,
sendes journalmaterialet i papirform med borger.

Ansvarlig/ledelse

e Region Hovedstaden

e Sundhedsberedskabets krisestab

e Leder af Hjemmepleje og Plejecentre (Niveau 3-leder)

e Leder af myndighed, sundhed og rehabilitering (Niveau 3-leder)

e Afdelingsleder for myndighed og udfgrer, voksne (Niveau 3-leder)

e Sundhedsfaglig myndighed/ansvarshavende sygeplejerske

3 praktiserende Laegers Organisation i Region Hovedstaden, PLO-Hovedstaden

14 Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK) er en funktion lokaliseret sammen med regionens vagtcentral, som har det overordnede
operative ansvar for at lede og koordinere sundhedsberedskabets indsats i Region Hovedstaden. AMK er ansvarlig for at lede en
haendelse, hvis regionens kriseledelse aktiveres.

15 Center for Sundhed og Akutberedskab er stabsfunktion for Region Hovedstadens forvaltningsmaessige planlaegnings- og

udviklingsopgaver pd sundheds- og socialomradet, det samlede praksisomrade, herunder med enhederne Enhed for
Hospitalsplanlaegning, Enhed for Kvalitet og Patientsikkerhed og Enhed for Tvaersektoriel Udvikling.

16 MedCom, digital kommunikation mellem hospitaler, kommuner og praktiserende leeger
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e Ledere af decentrale enheder (Niveau 4-leder)

Opgave

Region Hovedstaden, AMK:

e Adviserer kommunen ved behov for ekstraordinzere udskrivelser af borgere, samt hvilken
plejebehovskategori, der udskrives til

e Koordinerer transport af borgere fra hospital til aftalt lokalitet i kommunen.
Center for Sundhed, Region Hovedstaden:

e Varsler PLO-Hovedstaden, som varetager aktivering af almen praksis

e Formidler almene beredskabsinformationer til almen praksis via sundhed.dk.

Hospitaler:

Vurderer hvilke borgere, der kan udskrives til henholdsvis:
1. eget hjem uden pleje
2. eget hjem med pleje
3. plejecenter/botilbud/midlertidige pladser

e Borger medgives medicin til tre dggn samt eventuelle midlertidige hjeelpemidler

e Journalmateriale med beskrivelse af plejebehov og kontaktinformation til udskrivende afdeling
sendes via MedCom. Hvis det ikke er muligt sendes det i papirform med borger.

¢ Kontakter kommunen for konkrete aftaler om den enkelte borgers plejebehov, herunder behov for
midlertidige hjselpemidler

e Koordinerer udskrivningslokalitet med kommunen

e Bestiller transport

Sundhedsberedskabets krisestab:

e Overordnet ansvar for koordinering og planlaegning af modtagelse af ekstraordinaert udskrevne

borgere

Niveau 3-leder:

e Traeffer beslutning om hvilke faciliteter, der tages i brug til de ekstraordinaert udskrevne borgere

Sundhedsfaglig myndighed/ansvarshavende sygeplejerske
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e Sikrer overblik over belzegning p& degnpladser og plejeboliger
e Aftaler med sundhedsberedskabets krisestab, hvilke plejecentre der modtager ekstraordinaert
udskrevne borgere
e Visiterer de ngdvendige indsatser til de ekstraordineert udskrevne borgere
e Planlzegger indsatsen i samarbejde med
o Ledere af Plejecentre
o Leder af Dggnpladser
o Leder af Sygeplejen
o Ledere af Hjemmeplejen
o Ledere af Botilbud

Niveau 4-leder:

e Kontakter borgers praktiserende lzege for eventuelt tilsyn
e Hvis journalmateriale modtages i papirform, scannes eller kopieres journalmateriale til den
elektroniske omsorgsjournal og afleveres efterfglgende til praktiserende lzege
e Indkalder ekstra personale efter behov
e Sgrger for logistik (mad, affaldshandtering, linned med mere)
e Klarggr af modtagelsesfaciliteter/forbereder modtagelse af borgere efter aftale med
sundhedsberedskabets krisestab.
e Ekstraordinaert udskrevne borgere registreres i kommunens omsorgsjournal
e Modtagelse af journalmateriale pa ekstraordinaert udskrevne borgere
o Elektronisk journalmateriale sendes fra Sundhedsplatformen'? (SP) til kommunen via
MedCom!18, eller ved at overga til papir, enten ved at udskrive foruddefinerede sider fra SP
eller ved at udfylde papir i hdnden.
o Hvis journalmateriale modtages i papirform, scannes det ind og registreres i kommunens

omsorgsjournal

Bemanding og udstyr

Ekstra personale indkaldes ved behov

Ekstra hjelpemidler fremskaffes i de tilfeelde hospitalerne ikke kan levere midlertidige hjzelpemidler

17 Elektronisk Patientjournal (EPJ) som anvendes i Region Hovedstadens og Region Sjzellands sygehusvaesen

18 MedCom, digital kommunikation mellem hospitaler, kommuner og praktiserende laeger
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Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab
Actioncard 10: Rekvirering af supplerende leegemidler, medicinsk udstyr og hjzelpemidler

Actioncard 12: Kapacitetsudvidelse i forhold til rammer og personale i hjemmeplejen, p& kommunens
plejecentre og botilbud
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1.9.12 Actioncard 12: Kapacitetsudvidelse i forhold til rammer og personale i
hjemmeplejen, pa kommunens plejecentre og botilbud

Ved en sundhedsberedskabshaendelse er der behov for ressourcer til at handtere den ekstraordinaere
situation.

Lederne er ansvarlige for, at der findes ajourfarte lister med kontaktoplysninger pa medarbejdere til
brug ved indkaldelse af ekstra personale.

Ekstraordinzer udskrivelse af borgere fra hospitalet til plejecentre kan gge behovet i forhold til fysiske
rammer og personale pa plejecentre.

Ansvarlig/ledelse

e Leder af Hjemmepleje og Plejecentre (Niveau 3-leder)

e Leder af myndighed, sundhed og rehabilitering (Niveau 3-leder)

e Afdelingsleder for myndighed og udfgrer, voksne (Niveau 3-leder)

e Ledere af decentrale enheder (Niveau 4-leder)

Opgave

Niveau 3-leder:

e Vurderer situationen og koordinerer behovet for indkaldelse af ekstra medarbejdere
e Vurderer behovet for at ikke-bergrte enheder stiller med medarbejdere i andre enheder, som
er bergrt af en beredskabshandelsen

Niveau 4-ledere:

e Vurderer det faktiske behov, for ekstra personale og indkalder efter gaeldende procedure.

Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab
Actioncard 10: Rekvirering af supplerende laegemidler, medicinsk udstyr og hjaelpemidler

Actioncard 11: Modtagelse af ekstraordinaert udskrevne borgere
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1.9.13 Actioncard 13: Handtering af ekstreme vejrlige situationer

Ekstremt vejrlig som snestorm, orkan og kraftig regnskyl (oversvemmelser) kan forarsage, at personer
der normalt ikke er plejekraevende, bliver det. Desuden kan det begraense transportmulighederne og
dermed forhindre, at medarbejderne pa plejecentrene, Hjemmeplejen og bostederne kan mgde pa
arbejdet. Det kan derfor blive ngdvendigt, at medarbejdere yder hjzelp i eget naeromrade.

Vejrlig kan ogsé skabe behov for en beredskabsindsats over for sarbare borgere, fx sma bgrn,
plejekreevende borgere, nogle psykisk syge og zldre, fx ved hedebglger, hvor disse grupper er i
hgjrisikogruppe for hedeslag og at dehydrere.

Ansvarlig/ledelse

e Leder af Hjemmepleje og Plejecentre (Niveau 3-leder)

e Leder af Myndighed, Sundhed og Rehabilitering (Niveau 3-leder)
e Afdelingsleder for myndighed og udfgrer, voksne (Niveau 3-leder)
e Leder af Sundhedstjenesten og Tandplejen (Niveau 3-leder)

e Ledere af decentrale enheder (Niveau 4-leder)

Opgave

Niveau 3-ledere

e Koordinerer og prioriterer opgaver

e Vurderer behovet for ekstra personale og om der skal flyttes medarbejderressourcer mellem
enheder

e Vurderer hvilke szerligt udsatte visiterede borgere, der skal evakueres/ ngdindkvarteres

Niveau 4-ledere

e Informerer medarbejderne om vejrsituationens konsekvenser for daglig drift

e Iveerksaetter prioriteringsplaner
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e Sikre at borgere med behov for hjzelp eller anden stgtte fortsat modtager denne

Seerligt for hjemmeplejen
e Sikrer at alle akutte og livsngdvendige sundheds- og plejeopgaver varetages.
e Informerer udekgrende medarbejdere og igangseetter prioritering af opgaver.

e Ansvar for at rekvirere ekstra medarbejdere. Det kan vaere ngdvendigt at medarbejdere yder den
forngdne hjeelp i eget neeromrade.

Seerligt for plejecentre og Dagnpladser:

e Samarbejder om at fordele medarbejderne, sddan at medarbejdere med bopzel tzet pd et
plejecenter mgder ind i det pdgaeldende sted, selvom de er ansat pd et andet plejecenter.

e I tilfeelde af, at forplejning til beboerne ikke kan leveres skal der ivaerksaettes madproduktion
lokalt.

Seerligt for Botilbud og Familie- og Voksenstgtte:

e Samarbejder om at fordele medarbejdere, sa ungdig kgrsel undgds ved at medarbejderne yder
hjeelp i eget naeromrade.

e Vurderer, om beboere skal evakueres. Hvis det er tilfeeldet, er det ledelsens ansvar at planleegge
og igangsaette evakuering af beboere.

Bemanding

Ekstra medarbejdere indkaldes ved behov

Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab

Actioncard 8: Oprettelse og drift af evakuerings- og pargrendecenter i samarbejde med Region
Hovedstaden

Actioncard 9: Psykosocial indsats

Actioncard 12: Kapacitetsudvidelse i forhold til rammer og personale i hjemmeplejen, pa8 kommunens
plejecentre og botilbud

Actioncard 16: Handtering af laengerevarende strgmsvigt
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1.9.14 Actioncard 14: Handtering af drikkevandsforurening

Drikkevandsforureninger kraaver som regel, en hurtig, koordineret og malrettet handling. Der er
sundhedsrisiko forbundet med indtagelse af forurenet vand. Afklaring af den eksisterende
sundhedsrisiko foretages af Styrelsen for Patientsikkerhed, som tager stilling til, hvilke forholdsregler
fx kogepdbud, anvendelsesforbud eller begraensninger befolkningen skal tage.

I tilfeelde af vandforurening vil Styrelsen for Patientsikkerhed (tidligere Embedslaegeinstitutionen),
radgive kommunen og de/det ramte vandvaerker, om vandet er, eller er i risiko for at blive
sundhedsfarligt. Hvis det vurderes, at der er behov for ngdforsyning, skal kommunalbestyrelsen jf.
Vandforsyningslovens § 62, stk. 3 padbyde vandforsyningen, hvilke foranstaltninger der skal traeffes for
at imgdegd en sundhedsrisiko.

Plan for forsyning af rent drikkevand samt kommunikation ved vandforurening er beskrevet i
“Indsatsplan for vandforsyningsberedskabet i Egedal Kommune”.

Ansvarlig/ledelse

Sundhedsberedskabets krisestab

Leder af Hiemmepleje og Plejecentre (Niveau 3-leder)

Leder af Myndighed, Sundhed og Rehabilitering (Niveau 3-leder)
Afdelingsleder for myndighed og udfgrer, voksne (Niveau 3-leder)
Leder af Sundhedstjenesten og Tandplejen (Niveau 3-leder)

Ledere af decentrale enheder (Niveau 4-leder)

Opgave

Sundhedsberedskabets krisestab

Vurderer behov for kommunikation og information til bergrte borgere

Informerer internt i organisation om situationen og seerlige forholdsregler som fglge af

drikkevandsforurening

Koordinerer og sikrer ngdvandsforsyning i samarbejde relevante aktgrer

Niveau 3-ledere

Koordinerer og prioriterer opgaver

Vurderer behovet for ekstra personale og om der skal flyttes medarbejderressourcer mellem enheder
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Niveau 4-ledere

Informerer medarbejderne om drikkevandsforureningens konsekvenser for daglig drift, samt hvilke
forholdsregler medarbejderne skal tage
Informerer bergrte borgere om situationen og forholdsregler

Iveerksaetter prioriteringsplaner
Sikrer ngdvandforsyning til borgere, som ikke selv har mulighed for at skaffe rent drikkevand

Sikrer at borgere, der ikke forstar anvisninger og forholdsregler fx kogepabud, anvendelsesforbud eller

anvendelsesbegransninger

Hvis det er sundhedsfarligt at blive i eget hjem, evakueres borger i samrad med pargrende og @vrige
interessenter
Evakuering planlzegges af sundhedsberedskabets krisestab i samarbejde med Leder af Hjemmepleje og

Plejecentre.

Bemanding:

Ekstra medarbejdere indkaldes ved behov

Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab
Actioncard 2: Hygiejniske foranstaltninger ved hdndtering af borgere med smitsomme sygdomme

Actioncard 13: Handtering af ekstreme vejrlige situationer
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1.9.15 Actioncard 15: Alternative kommunikationskanaler ved IT og telefonnedbrud

Ved systemnedbrud forstds fx nedbrud i IT-systemer som eksempelvis den elektroniske
omsorgsjournal (EQJ), fastnettelefon, mobiltelefonnettet, ngdkaldscentral og andre systemer i den
kommunale forvaltning. Afhaengig af hvilke systemer der bergres, kan mange af kommunens
funktioner blive bergrt.

Beredskabets opgave ved nedbrud bliver at sikre at driften, pa iszer livsvigtige omrader, fortsat kan
opretholdes og evt. genetableres hurtigst muligt. Derudover er det beredskabets opgave at reducere
risikoen for et systemnedbrud, og ivaerkszette tiltag som skal begraense konsekvensen af et
systemnedbrud. Visse systemer driftes af eksterne leverandgrer. Her vil opgaven hovedsageligt veere
koordinering og opfalgning, samt sikre at der foreligger de ngdvendige aftaler til opretholdelse og
retablering af systemet.

Alle enheder har printet ngdprocedure samt gvrige relevante dokumenter som opbevares saerskilt

Alle enheder har ngdtelefon/oplader, som kan tages i brug i ngdsituationer, opbevares saerskilt.

Ansvarlig/ledelse

e IT Forsyningen

e Region Hovedstaden

e Leder af Hjemmepleje og Plejecentre (Niveau 3-leder)

e Leder af Myndighed, Sundhed og Rehabilitering (Niveau 3-leder)
e Afdelingsleder for myndighed og udfarer, voksne (Niveau 3-leder)
e Leder af Sundhedstjenesten og Tandplejen (Niveau 3-leder)

e Ledere af decentrale enheder (Niveau 4-leder)

Opgave

IT Forsyningen

e Orienterer via mail eller telefon om IT- og telefonnedbrud.

Region Hovedstaden

e Orienterer via mail om nedbrud af MedCom.

Niveau 3-ledere
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e Koordinerer og prioriterer opgaver i tilfeelde af laengerevarende nedbrud

e Vurderer behovet for ekstra personale og om der skal flyttes medarbejderressourcer mellem

enheder

Niveau 4-ledere

e Aktiverer relevante lokale ngdprocedurer

o Nedbrud EOJ (eller andre elektroniske journalsystemer)

o Nedbrud ngdkaldssystem samt elektronisk las

o Nedbrud telefoni
e Sikrer at medarbejdere er orienteret om situationen, og hvilke ngdprocedurer, der er aktiveret
e Sikrer opretholdelse af driften

e Prioriterer opgaver og medarbejderressourcer, s& ngdprocedurer kan falges af bergrte

medarbejdere
e Sikrer at borgere, der modtager pleje, hjeelp og stgtte, fortsat modtager den forngdne hjaelp

e Sikrer at behandling og sundhedsindsatser foregar patientsikkert

Seerligt ved nedbrud af EOJ (eller andre elektroniske journalsystemer)

I tilfeelde af korterevarende utilgaengelighed fglges lokale ngdprocedure. Ved lsengerevarende nedbrud

for3rsaget af stremsvigt eller lignende skal:
Journal:

e Journaloplysninger hentes fra ngdgenerator

e Journal (papir) oprettes for hver patient

Medicinh8ndtering:

Aktuel medicinliste fremsgges i FMK online, printes og opbevares sammen med borgers

medicinbeholdning
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e Medicindispensering under ngdprocedure foregdr med udgangspunkt i FMK online - se instruks for
medicinhdndtering. Medicindispensering under ngdprocedure kan, pa baggrund af en faglig
vurdering af patientsikkerheden, foretages til en kortere periode.

e Medicinadministration registreres pa papir, opbevares sammen med borgers medicinbeholdning

o Medicinsigneringsskema (papir)
o Tabletoptaellingsskema (papir)

Seerligt ved nedbrud af ngdkaldssystemer
Ved systematisk nedbrud fx nedbrud hos leverandgr, laengerevarende strgmsvigt eller lign. skal:

¢ Involverede hjemmeplejegrupper, sygepleje, plejecentre, dggnpladser og Bosteder orienteres

e Tunstall’® med henblik pa indhentning af information om, hvilke borgere/enheder der er omfattet
af nedbrud pd ngdkaldsanlaeg/defekt ngdkaldscentral eller lign.

e Den Sundhedsfaglig Myndighed eller ansvarshavende sygeplejerske indhenter oplysninger om de
bergrte borgere

¢ Neermeste leder informerer sundhedsberedskabets krisestab.

Prioritering af opgaver

¢ Den Sundhedsfaglig Myndighed eller ansvarshavende sygeplejerske identificerer i samarbejde med
Hjemmeplejen borgere med seerlige behov for hjeelp og prioriterer graden af behov for akutte
besgg

¢ Den Sundhedsfaglig Myndighed eller ansvarshavende sygeplejerske planlaegger i samarbejde med
Hjemmeplejen akutte ekstra besgg hos prioriterede borgere

e Relevante ledere informeres.

Saerligt ved nedbrud af Telefoni

Lokale ngdprocedurer aktiveres afhaengig af hvilke omrader der er pavirket. Ved systematisk nedbrud
fx nedbrud hos leverandgr, leengerevarende strgmsvigt eller lign. Kan der veere behov for alternative
Igsninger, eksempelvis ift. Telefoni.

Nedbrud af IP-telefoni2® pavirker

o DECT?!-telefoner virker ikke, nar der er strgmafbrydelse eller der mangler internet
o Dgrtelefoner virker ikke, da de kommunikerer via DECT-telefoner
e Ngdkald pa plejecentre, hvor kald gar til DECT-telefon.

9 Tunstall er leverandgr af ngdkaldsanlaeg i Egedal Kommune og har deggnbemandet vagt
20 Internettelefoni
21 DECT (digitalt forbedret tradlgs telekommunikation), DECT-telefoner er trddlgse internettelefoner.
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Nedbrud af telefoni pavirker (mobilnetvaerk)

e Mobiltelefoner, kan ikke modtage eller foretage opkald
o Ngdkald fra borgere i hjemmeplejen, hvor ngdkald gar pa mobiltelefon
e Elektronisk Omsorgsjournal kan ikke tilgas.

Det kan veere ngdvendigt at anvende private mobiltelefoner i tilfeelde af nedbrud hos leverandgr af
mobilnetvaerk

Aktivering

Ved nedbrud af IT systemer og telefoni, vil det ofte vaere medarbejderne, der identificere nedbrud og
dermed orienterer naermeste leder eller IT-koordinator, som aktiverer ngdprocedure og efterfglgende

orienterer Sundhedsberedskabets krisestab.

e Ved nedbrud af telefoni, ngdkaldssystem og elektronisk I38s skal ngdprocedure ivaerksaettes
straks

e Ved nedbrud af EOJ aktiveres ngdprocedure efter 2 timers nedbrud.

N&r der sker nedbrud af IT systemer og telefoni, som en afledt konsekvens af en stgrre
beredskabshandelse, vil aktivering ske via beredskabets krisestab (Niveau 1) eller via
sundhedsberedskabets krisestab.

Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab
Actioncard 13: Handtering af ekstreme vejrlige situationer

Actioncard 16: Handtering af laengerevarende strgmsvigt

Bilag 1 Kontakt- og alarmeringsliste

Bilag 3 Meldeprocedure ved akut nedbrud EOJ, netvaerk, ngdkald og/eller telefoni (Fagomrade Sundhed
og Omsorg)
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1.9.16 Actioncard 16: Handtering af laengerevarende stremsvigt

Ved stremsvigt kan bade stremdrevet medicinsk udstyr?2, herunder ngdkald og telefoni blive bergrt.
Strgmdrevet medicinske udstyr har oftest batterifunktion, som fungerer som backupstrgm i en periode.

Ved IT og telefonnedbrud, som fglge af stremnedbrud fglges instruks 15 “Alternative
kommunikationskanaler ved IT og telefonnedbrud”

Ved kortvarende stremnedbrud kan kritisk medicinsk udstyr blive pavirket; infusionspumper,
koncentratorer til iltbehandling og ventilations-/respirationsudstyr

Ved lzengerevarende stremnedbrud vil det f& betydning for en lang reekke medicinsk udstyr og
opgaven bliver at sikre ngdvendig drift af:

e  kritisk medicinsk?3 udstyr hos borgere, eksempelvis; infusionspumper, koncentratorer til
iltbehandling og ventilations-/respirationsudstyr til lungesyge.

o forebyggende hjalpemidler som eksempelvis vekseltrykmadras

e hjzelpemidler som eksempelvis; elektrisk kgrestol, elevationsseng, elektriske baekkenstole,
personlift.

e Pavirket kglekapacitet til opbevaring af fadevarer, tilberedning af mad, handtering af urent
service o.lign.

Ansvarlig/ledelse

e Sundhedsberedskabets krisestab

e Leder af Hjemmepleje og Plejecentre (Niveau 3-leder)

e Leder af myndighed, sundhed og rehabilitering (Niveau 3-leder)

¢ Afdelingsleder for myndighed og udfgrer, voksne (Niveau 3-leder)

e Ledere af decentrale enheder (Niveau 4-leder)

Opgave

Sundhedsberedskabets krisestab

¢ Vurderer behov for kommunikation og information til bergrte borgere i tilfeelde af laengerevarende
nedbrud

e Informerer internt i organisation om situationen og seerlige forholdsregler som fglge af stremsvigt

e Koordinerer og sikrer ngdstrgmsforsyning i samarbejde relevante aktgrer

22 Medicinsk udstyr er produkter, der bruges til at diagnosticere, forebygge, lindre eller behandle handicap eller skader. Der findes
mere end 500.000 forskellige typer medicinsk udstyr, som kan vaere alt fra kgrestole og briller til pacemakere, APP pa mobiltelefoner,
iltkoncentratorer, infusionspumper og avanceret operationsudstyr.

23 Kritisk medicinsk udstyr skal i denne instruks forstds som medicinsk udstyr der understgtter laegeordineret behandling af borger som
af hensyn til borgers helbred ikke kan/ma udsaettes.
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Niveau 3-ledere

e Koordinerer og prioriterer opgaver

e Vurderer behovet for ekstra personale og om der skal flyttes medarbejderressourcer mellem

enheder

Niveau 4-ledere

e Sikrer at medarbejdere har adgang til stram med henblik pd opladning af telefoni- og IT-udstyr

e Aktiverer ngdprocedure for bergrte enheder

o Sikrer at borgere der anvender kritisk stramdrevet medicinsk udstyr fortsat far den ngdvendige

behandling

e Sikrer at borgere, der modtager hjzelp, stgtte og pleje, fortsat modtager den forngdne hjzelp

e Sikrer at medarbejdere i bergrte enheder er informeret om situationen.

Stromsvigt kortere tid

Kritisk medicinsk udstyr

bergrte enheder udarbejder lister med borgere der anvender kritisk medicinsk
udstyr

vurderer de sundhedsfaglige risici for borger i de tilfeelde der afviges fra
behandlingsplan, evt. i samrdd med behandlingsansvarlig lsege.
ivaerksaettelse af manuelle sygeplejeopgaver efter gaeldende retningslinjer,
eksempelvis ved I/V infusion af Antibiotika og sondeernaering

Stregmsvigt leengere tid

Forebyggende hjzelpemidler

Hjeelpemidler

bergrte enheder udarbejder lister med borgere der anvender eksempelvis
vekseltrykmadras eller lign. forebyggende hjalpemidler.

ivaerkseaettelse af manuelle forebyggende plejeopgaver eksempelvis
venderegime, udskifte vekseltrykmadras med almindelig madras.

bergrte enheder udarbejder lister over borgere, hvor hjeelp, stgtte og pleje er
afhaengig af stremdrevne hjaelpemidler

alternative metoder aftales lokalt og tages i anvendelse med det formal, at
borger fortsat modtager den forngdne hjzelp.
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e indkalder om ngdvendigt ekstra personale

Fodevarehdndtering, madtilberedning, belysning og andre afledte lokale konsekvenser af et
lengerevarende strgmsvigt

e HAandteres lokalt i de enkelte enheder

Aktivering
Ved strgmsvigt vil det ofte veere medarbejderne der identificerer nedbrud og dermed orienterer

naermeste leder.

Ved omfattende og/eller leengerevarende strgmsvigt ivaerkssettes sundhedsberedskabet.
e Ved nedbrud af telefoni, ngdkaldssystem og elektronisk |8s skal lokale ngdprocedurer

ivaerksaettes straks.

e Ved nedbrud afklares lokalt om der anvendes kritisk medicinsk udstyr uden batteribackup.

Relevante handlinger iveerksaettes lokalt.

e Ved leengerevarende strgmsvigt afklares om der er behov for iveerksaettelse af seerlige

foranstaltninger ift. Udstyr med begraenset batterifunktion

Bemanding

Ekstra medarbejdere indkaldes ved behov
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Relevante actioncards

Actioncard 1: Aktivering og drift af Egedal Kommunes Sundhedsberedskab

Actioncard 10: Rekvirering af supplerende lzegemidler, medicinsk udstyr og hjselpemidler
Actioncard 13: Handtering af ekstreme vejrlige situationer

Actioncard 15: Alternative kommunikationskanaler ved IT og telefonnedbrud

Actioncard 16: Handtering af laengerevarende strgmsvigt

Bilag 1: Kontakt- og alarmeringsliste

Bilag 3: Meldeprocedure ved akut nedbrud EOJ, netvaerk, ngdkald og/eller telefoni (Fagomrade
Sundhed og Omsorg)
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