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Egedal Kommune har bedt BDO gennemfere en styringsanalyse af det 1 . Introduktion til analysen og dens kontekst

specialiserede voksen- handicapomrade. Med indevaerende analyserapport

star Egedal Kommune med konkrete anbefalinger, der kan implementeres i - _
driften og indga som et vaesentlig supplement til genopretningsplanen for

omradet.

Ledelsesresumé

Rapporten er baseret pa to delanalyser. Indledningsvist er der blevet
udarbejdet en nggletalsanalyse, hvorefter der er foretaget dybdeanalyse
af den socialfaglige praksis og styring. Nogletalsanalysen bestar af to
afsnit. Indledningsvist praesenteres der en raekke benchmark, som saetter
fokus pa udgiftsniveauet i Egedal Kommune i forhold til kommuner med
lignende socialgkonomiske rammevilkar. Herefter folger et afsnit som
analyserer udviklingen i antal helarspersoner og gennemsnitspriser for de
enkelte typer af foranstaltninger i Egedal Kommune og sammenligner
udviklingen i gennemsnitsprisen med priserne i BDOs databank.

_

Nogletalsanalyse

[ )
Med afsaet i indsigterne i negletalsanalysen har BDO gennemfert en 4
dybdeanalyse af den socialfaglig praksis og styring samt givet anbefalinger °

til, hvordan der bgr arbejdes for at lgfte kvaliteten i sagsbehandlingen og
nedbringe udgiftsniveauet.
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Dybdeanalyse af den socialfaglige praksis 2 8
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Ledelsesresumeet tjener som et samlet indblik i analysens konklusioner og
konkrete anbefalinger.
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Baggrund og formal

BAGGRNUND
Egedal Kommune skal med analysen identificere konkrete ‘veje at ga’ ift. at reducere
udgiftsniveauet pa det specialiserede voksenhandicap omrade.

| tillaeg til de udgiftsreducerende forslag har Egedal Kommune gnsket, at forslagene
ogsa indeholder anbefalinger til andringer i arbejdsgange, samarbejde mellem
myndighed og udfgrer og de socialfaglige styringsmodeller.

SUCCESKRITERIER FOR ANALYSEN
BDO har i forlaengelse af formalet formuleret falgende succeskriterier for analysen i
Egedal Kommune:
At Egedal Kommune har et klart indblik i om priserne pa keb af tilbud er pa niveau med
priserne i BDOs Databank
At Egedal Kommune opnar indblik i samarbejdet mellem myndighed og udferer ift.
styringsmaessig forbedring af praksis
. At Egedal Kommune star med konkrete anbefalinger, som kan bidrage til at handtere

udgiftsstigningerne, og som kan implementeres i driften i 2024 og indga i budgetarbejdet
for 2025 og frem.

TILGANG TIL ANALYSEN

God socialfaglig styring er afggrende for, at der kan skabes balance imellem budget
og regnskab. Det betyder, at god socialfaglig styring ogsa indeholder et skonomisk
hensyn og at man i sagsbehandlingen kan se sammenhangen. En sammenhang som de
senere ar er blevet mere vigtig, da de kommunale budgetter har varet udsat for et
krydspres i form af et antal stigende borgere der efterspgrger en indsats samtidig
med, at borgernes kompleksitet er steget.

Analysen tager derfor afsaet i en gennemgang af de udgiftsdrivende negletal for de
enkelte typer af foranstaltninger, hvorefter der folger en dybdeanalyse af den
socialfaglige praksis. De to analyser kan laeses sarskilt, men der er sammenhang og
indsigter de to analyser imellem.

Analysen af de udgiftsdrivende nggletal starter med en gennemgang af udvalgte
benchmark for at rammesaette serviceudgifterne i Egedal Kommune i forhold til
sammenlignelige kommuner og derigennem skabe indsigt i udgiftsomrader, hvor der
potentielt kan vaere styringsudfordringer. Herefter er der et solidt fokus pa at
gennemga udviklingen i gennemsnitsprisen for keb i Egedal Kommune og sammenligne
med gennemsnitsprisen i BDOs Databank. Har Egedal Kommune fx gennemsnitspriser
for keb af midlertidige botilbud, der ligger over niveauet i Databanken, er det et
opmaerksomhedspunkt, som den socialfaglige dybdeanalyse vil afdaekke og komme med
anbefalinger til handteringen af.

Egedal Kommune har sammen med BDO udtaget det specialiserede
voksenhandicapomrade til dybdeanalyse og derfor fokuserer analysen af de
udgiftsdrivende nggletal pa voksenhandicapomradet. Men det specialiserede
socialomrade omhandler ogsa Bgrne- og Ungeomradet. Derfor er der ogsa blevet
udarbejdet en gennemgang af gennemsnitspriser pa det specialiserede Bgrne- og
Ungeomrade, men da dybdeanalysen fokuserer pa voksenhandicap, fremgar denne
delanalyse af bilagene. Det betyder, at Egedal Kommune med afsaet i
nggletalsanalysen pa det specialiserede Bagrne- og Ungeomrade, har et godt afsaet, for
selv at udarbejde en dybdeanalyse af omradet og anvende den samme metodiske
tilgang, som BDO anvender.

Den socialfaglige dybdeanalyse tager afsaet i en sagsgennemgang, hvor BDO har
gennemgaet et reprasentativt udsnit af 30 borgersager. Det er i sagerne, at BDO kan
identificere kvaliteten af sagsbehandlingen og fx koble kvaliteten af de socialfaglige
vurderinger sammen med indsigterne i nagletalsanalysen. Herudover er dybdeanalysen
ogsa baseret pa deltagelse pa visitationsudvalgsmade og team mader.

| kapitel 4, der indeholder den socialfaglige dybdeanalyse, prasenterer BDO ogsa

anbefalinger. Kapitlet indeholder bade en rakke tvaergaende anbefalinger, samt
anbefalinger der knytter sig til de enkelte §-omrader.
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Ledelsesresumeé

KONKLUSIONER FRA DE @KONOMISKE OG FAGLIGE DYBDEANALYSER Udvikling i gennemsnitspriser og helarspersoner i Egedal Kommune
HQJT PRISNIVEAU, SZARLIGT PA BOTILBUDSOMRADET e e E e r

’ . o ; priser
BDOs wokonomiske dybdeanalyse viser, at udgiftspresset pa det specialiserede FeEmEEL ) . HAP .
voksenhandicapomrade skyldes bdde en stigning i antal af borgere med behov for 2020 2023 Andring 2020 2023 /ndring
foranstaltninger men ogsa stigende priser pa de enkelte typer af foranstaltninger. Det er Personlig stgtte og pasning 151 157 4% 254 307 21 %
seerligt stigningen i gennemsnitsprisen, som har skabt udgiftspresset og i mindre grad Samlet beregning af botilbud** 917 1.124 23 % 164 162 1%
stigningen i antallet af HAP. Ser man pa tabellen til hgjre, sa viser den, at det saerligt er Midlertidigt botilbud 725 893 23 % 51 44 -12%
botilbudsomradet, som driver stigningerne i gennemsnitsprisen. Gennemsnitsprisen pa Botilbudslignende tilbud 945 1.142 21 % 85 86 1%
midlertidig botilbud (§ 107) er steget med 23 %, sa gennemsnitsprisen i 2023 ligger ca. Botilbud til laengerevarende ophold 1.178 | 1.401 19 % 28 31 12 %
170.000 hgjere, end hvad andre_ kommuner betaler. Pa botilbudslignende tilbud (8§ Beskyttet Beskeeftigelse 192 210 9% 52 52 0%
105/85) Izie;alzr Egdedall( Kommunebl Z(l)23 ca.Hkg4O.OOO pr. HAP. Det er ca. 350.000 kr. T P 223 303 36 % 112 100 1%
mere, end hvad andre kommuner betaler pr. . — —; e e - oY -
MANGLENDE FAGLIG STYRING MEDVIRKER TIL UDGIFTSSTIGNING , PL fremskrivning af gns. pris 384 408 6 %
Der vil vaere flere forklaringer pa, at BDO ser et hgjt prisniveau i Egedal Kommune. En af Fremskrivning af gns. pris med inflation | 3g4 442 15 %

forklaringerne er den faglige styring. Den faglige dybdeanalyse viser et vaesentligt
potentiale for at lofte bade sagernes oplysning, myndighedsarbejdet med
bevilling/bestilling samt ikke mindst opfalgningsarbejdet. Manglerne i den faglige styring
er udgiftsdrivende. Det fremgar ikke i nogen af de 10 sager pa botilbud § 107, at der er
foretaget gkonomisk hensyn i forbindelse med valg af tilbud og ydelsespakke. | 25 af 30
sager har myndighed i forbindelse med opfalgningerne ikke taget stilling til, om
indsatsen/ydelsespakken fortsat svarer til borgernes stattebehov. Nar gkonomiske hensyn
ikke indgar i bevillingen og nar myndighed ikke i opfelgningen forholder sig til
progression, effekt og ikke mindst om indsatsen/ydelsespakken fortsat er rigtig, sa vil det
pavirke stigningen i og niveauet for gennemsnitspriserne.

Konsekvensen bliver en hgjere takst og udgiftsstigninger pa omradet, uden at
myndighed i deres sagsbehandling far taget den ngdvendige stilling til, om det
hajere serviceniveau flugter med borgernes stattebehov eller kommunens generelle
serviceniveau.

TV/ARGAENDE ANBEFALINGER

Pa siderne 34 - 36 praesenterer BDO nedenstaende tvaergaende anbefalinger:

» Kvalitetslaft i oplysningsgrundlaget

» Udarbejdelse af arbejdsgangsbeskrivelser i samarbejdet mellem myndighed og
udfgrer

BEHOV FOR ET SERVICETJEK PA BOTILBUDSOMRADET * Malretning af antallet af leverandarer

Baseret pa resultaterne fra den gkonomiske- og faglige dybdeanalyser er det BDOs * Styrket fokus pa skonomi i valg af mdsﬂats/ yd.elsesp.akke

vurdering, at Egedal Kommune bgr foretage et servicetjek pa deres borgere i bade * Styrket oplegnlng og lebende fokus pa takstjustering

interne og eksterne tilbud. Manglerne i den faglige styring vil med vaesentlig ’ Implgmgntermg af dcagnsker?aer

sandsynlighed have haft den betydning, at serviceniveauerne for borgerne pa ) Serv1cetJeI_< af bo_t1[budsomradet. .

botilbudsomradet ( § 107) er skredet. Eksemplet kan vaere, at tilbuddet af egen drift Under de socialfaglige dybdeanalyser af 5-omraderne § 85, 5 107, § 105/85 og 5 108

beslutter, at borgerens daglige hjaelp skal forega 1:1 eller at borgeren skal deltage i flere pa siderne 37-55 udfoldes flere af de tvaergaende anbefalinger. I BDO

6 forskellige fritidsaktiviteter uden at myndighed forholder sig hertil (fortsaettes til hajre).
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Nggletalsanalyse: Introduktion

INTRODUKTION

Analysen af de udgiftsdrivende nggletal starter med en gennemgang af 5
benchmark pa det specialiserede voksenhandicapomrade for at rammesatte
serviceudgifterne i Egedal Kommune i forhold til sammenlignelige kommuner og
derigennem skabe indsigt i udgiftsomrader, hvor der potentielt kan vaere
styringsudfordringer. Herefter har kapitlet et solidt fokus pa at gennemga
udviklingen i gennemsnitsprisen for kab i Egedal Kommune og sammenligne med
gennemsnitsprisen i BDOs Databank. Har Egedal Kommune fx gennemsnitspriser for
keb af midlertidige botilbud, der ligger over niveauet i Databanken, er det et
opmaerksomhedspunkt, som den socialfaglige dybdeanalyse vil afdaekke og komme
med anbefalinger til.

Introduktion til benchmark

| det folgende sattes der fokus pa de enkelte typer af foranstaltninger og
kommunernes serviceudgifter til disse i 2023 set i forhold til socialekonomiske
rammebetingelser. Udgifterne er opgjort som kommunernes driftsudgifter for
statsrefusion. Baggrunden for at afgraense forbruget til driftsudgifterne skal ses i
sammenhang med, at kommunerne har mulighed for at berigtige udgifterne tre ar
tilbage. Det betyder fx, at statsrefusionen for udgifter afholdt i 2020 kan indga i
nettoregnskabet for 2022, hvilket vil skaevvride sammenligningen vaesentligt.
Benchmark baseret pa serviceudgifter og socialgkonomi omhandler falgende:

. Samlet opgarelse af serviceudgifter pa det specialiserede
voksenhandicapomrade

. Socialpaedagogisk bistand
. Botilbud til midlertidigt ophold
. Botilbudslignende tilbud

. Botilbud til laengerevarende ophold.

Alle landets kommuner indgar i benchmarken, men en raekke kommuner er saerligt
fremhavet. Disse kommuner omhandler alle de sammenligningskommuner, der indgar i
KKR’s Monitoreringsrapport samt Allergd, Gentofte og Solrad og Rudersdal Kommune som
har socialgkonomiske rammebetingelser, der matcher Egedal Kommune.

| alt indgar der udover Egedal Kommune fglgende kommuner:

Antal indbygger Sociogkonomi Regnskab 2023 (fer
(mdeks) statsrefusion)

Allergd 26.061 149.527
Dragar 14.609 60 61.924
Egedal 45.202 60 292.681
Fredensborg 41.689 90 337.520
Furesg 42.077 80 311.228
Gentofte 74.838 90 470.047
Gladsaxe 70.001 110 414.138
Hillerad 54.159 80 305.800
Rudersdal 57.193 60 319.121
Solrad 24.216 70 136.490
Gennemsnit 45.005 70 279.847 mio. kr.

Af tabellen fremgar det, at alle ni sammenligningskommuner er placeret i
hovedstadsomradet. Herudover fremgar det, at alle kommuner pa naer Gladsaxe Kommune
har saerdeles gode socialgkonomiske rammevilkar. Indeks 100 svarer til, at den
pagaeldende kommune har neutrale socialekonomiske rammebetingelser og jo lavere
indekstal jo bedre stillet er kommunen. Antallet af indbyggere og regnskab 2023 siger i sig
selv ikke noget om serviceniveauer, men er en indikator pa stegrrelsen af den
underliggende drift. Det ses, at der er en vis spredning i savel indbyggertal som regnskab

kommunerne imellem. l BDO
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Nggletalsanalyse: Benchmark

DATAGRUNDLAG OG VAREDELERATION

Datagrundlaget for benchmarkanalysen er henholdsvis regnskabstal fra FLIS vedr.
regnskab for 2023 og data vedr. sociogkonomi fra Indenrigs- og
Sundhedsministeriets Kommunale Nggletal.

BDO ger opmaerksom pa, at resultaterne i den fglgende benchmarkanalyse bar
tolkes med forsigtighed. Analysen kan bruges til at identificere forskelle pa tvaers
af kommunerne men kan ikke sige noget om arsagerne til disse forskelle. At
Egedal Kommunes udgifter til en bestemt type foranstaltning afviger fra
sammenligningskommunerne, kan godt skyldes forskelle i serviceniveau og styring
men kan ogsa skyldes konteringsmaessige forskelle. Forskellene kan ogsa skyldes
bade forskellige behov hos borgerne og forskelligt vedtagne serviceniveauer.

Herudover skal BDO bemarke, at der - sarligt for botilbudsomradet - er
kommuner, som har en forholdsvis stor intern kapacitet. Noget kan skyldes, at
kommunerne har prioriteret at opbygge en intern kapacitet, men det skyldes
o0gsa, at nogle kommuner overtog en stor kapacitet fra amterne i forbindelse med
kommunalreformen. De senere ars pres pa de specialiserede socialomrader har
bl.a. medfert et saelgers marked”, hvor fx presset ind i botilbud er sterre end
udbuddet. Blandt Benchmark kommunerne er der flere, som har en stor intern
kapacitet og andre, der keber meget eksternt, men BDO har ikke mulighed for at
redegere for forskellene.

Formalet med denne benchmark er at satte udgiftsniveauerne i Egedal Kommune
i relation til det samlede udgiftsniveau i landets kommuner og isar i forhold til
sammenlignelige kommuner. Benchmarkanalysen kan ikke sta alene, men er et
godt redskab til at fa belyst, hvor der eksisterer styringspotentialer i Egedal
Kommune. BDO har anvendt benchmarkanalysen som afsaet for gennemgangen i
gennemsnitspriser og helarspersoner senere i kapitlet, men ogsa som indgang til
den socialfaglige dybdeanalyse.

Af tabellen pa den foregaende side fremgar det, at Egedal Kommune scorer indeks 60 i
forhold til socialgkonomiske rammebetingelser. Data vedr. socialgkonomiske
rammebetingelser er baseret pa udtraek fra Indenrigs- og sundhedsministeriet og anvendes
bl.a. i den kommunale udligningsmodel. | beregningen indgar bl.a. oplysninger om;

* Antal handicappede

* 25-49 arige uden erhvervsuddannelse

» Antal psykiatriske patienter

« Antal 20-59 arige uden beskaeftigelse

« Antal enlige over 65 ar

+ Antal 45-64 arige med begraenset erhvervs erfaring
* Middellevetid.

Ved at udvaelge kommuner, som ligner Egedal Kommune pa de socioskonomiske nagletal og
anvende sociogkonomien i kombination med udgifterne pr. indbygger pa de forskellige
foranstaltninger, bliver der skabt stgrre gennemsigtighed omkring, hvor der eksisterer
eventuelle prioriteringsmuligheder i et styringsperspektiv.

IBDO



Nggletalsanalyse: Benchmark

SAMLET BENCHMARK FOR VOKSEN HANDICAP

Figuren til hajre viser kommunernes samlede driftsudgifter til det specialiserede
voksenhandicapomrade set i forhold til sociogkonomiske rammebetingelser.
Opgorelsen er baseret pa alle funktionsomrader under voksenhandicap med
saerlig behov (5.38).

. X-aksen maler kommunens relative udgiftsbehov i forhold til andre
kommuner pa basis af en raekke sociogkonomiske kriterier som f.eks. antal
20-59 arige uden beskaftigelse.

*  En vaerdi over 100 procentpoint betyder, at kommunen har et sterre
udgiftsbehov end gennemsnittet og omvendt. 2023 er valgt som
reference-ar.

. Y-aksen maler kommunens nettoudgifter pr. indbygger i 2023 i forhold til
andre kommuner. | 2023 havde kommunerne i gennemsnit et udgiftsniveau
pa ca. 6.800 kr. pr. indbygger.

* En udgift over gennemsnittet betyder, at kommunen har et hgjere
udgiftsniveau end landsgennemsnittet.

Af figuren fremgar det, at Egedal Kommune er blandt kommuner med gode
sociogkonomiske rammebetingelser (indeks 60). Herudover ses det, at Egedal
Kommunes udgiftsniveau er svagt under landsgennemsnittet. Udgiften pr.
indbygger i Egedal Kommune er pa ca. 6.500 kr., hvilket er ca. 300 kr. under
landsgennemsnittet.

Sammenlignes der med benchmark kommunerne, sa er gennemsnittet pr.
indbygger pa 6.100 kr. for de 10 kommuner, hvilket betyder, at udgiftsniveauet i
Egedal Kommune er ca. 300 kr. over gennemsnittet for benchmark. Egedal
Kommune har det tredje hgjeste udgiftsniveau blandt benchmark kommunerne.
Det er isaer Fredensborg Kommune, som traekker gennemsnittet op blandt
kommunerne.

Samlet opgorelse af det specialiserede voksenhandicapomrade
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Nggletalsanalyse: Benchmark

SOCIALPADAGOGISK STOTTE EFTER SERVICELOVENS § 85

Figuren til hgjre viser kommunernes samlede driftsudgifter til socialpasdagogisk
stotte efter servicelovens § 85 set i forhold til sociogkonomiske
rammebetingelser. Opggrelsen er baseret pa funktionsomrade 5.38.39 og
afgraenset til grupperingerne 003-005.

. X-aksen maler kommunens relative udgiftsbehov i forhold til andre
kommuner pa basis af en raekke sociogkonomiske kriterier som f.eks. antal
20-59 arige uden beskaeftigelse.

*  En vaerdi over 100 procentpoint betyder, at kommunen har et starre
udgiftsbehov end gennemsnittet og omvendt. 2023 er valgt som
reference-ar.

. Y-aksen maler kommunens nettoudgifter pr. indbygger i 2023 i forhold til
andre kommuner. | 2023 havde kommunerne i gennemsnit et udgiftsniveau
pa ca. 580 kr. pr. indbygger.

*  En udgift over gennemsnittet betyder, at kommunen har et hgjere
udgiftsniveau end landsgennemsnittet.

Af figuren fremgar det, at Egedal Kommune er blandt kommuner med gode
sociogkonomiske rammebetingelser (indeks 60). Herudover ses det, at Egedal
Kommunes udgiftsniveau er pa niveau med landsgennemsnittet, som er pa 580
kr. pa indbygger.

Sammenlignes der med benchmark kommunerne, sa er gennemsnittet pr.
indbygger pa 380 kr. for de 10 kommuner, hvilket betyder, at udgiftsniveauet i
Egedal Kommune er ca. 200 kr. over gennemsnittet for benchmark. Egedal
Kommune har det naesthgjeste udgiftsniveau blandt benchmark kommunerne.
Det er isaer Drager og Rudersdal kommuner, som traekker gennemsnittet ned.

Socialpaedagogisk stotte efter servicelovens § 85
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Nggletalsanalyse: Benchmark

BOTILBUD MIDLERTIDIGT OPHOLD (8 107)
Figuren til hgjre viser kommunernes samlede driftsudgifter til botilbud til
midlertidigt ophold set i forhold til sociogkonomiske rammebetingelser.

. X-aksen maler kommunens relative udgiftsbehov i forhold til andre
kommuner pa basis af en raekke sociogkonomiske kriterier som f.eks. antal
20-59 arige uden beskaftigelse.

*  En vaerdi over 100 procentpoint betyder, at kommunen har et starre
udgiftsbehov end gennemsnittet og omvendt. 2023 er valgt som
reference-ar.

. Y-aksen maler kommunens nettoudgifter pr. indbygger i 2023 i forhold til
andre kommuner. | 2023 havde kommunerne i gennemsnit et udgiftsniveau
pa ca. 1.050 kr. pr. indbygger.

*  En udgift over gennemsnittet betyder, at kommunen har et hgjere
udgiftsniveau end landsgennemsnittet.

Af figuren fremgar det, at Egedal Kommune er blandt kommuner med gode
sociogkonomiske rammebetingelser (indeks 60). Herudover ses det, at Egedal
Kommunes udgiftsniveau er svagt under landsgennemsnittet. Udgiften pr.
indbygger i Egedal Kommune er pa ca. 900 kr., hvilket er ca. 150 kr. under
landsgennemsnittet.

Sammenlignes der med benchmark kommunerne, sa er gennemsnittet pr.
indbygger pa 900 kr. for de 6 kommuner, hvilket betyder, at udgiftsniveauet i
Egedal Kommune er pa niveau med gennemsnittet for benchmark. Af figuren
fremgar det ogsa, at kommuner som Allergd, Drager, Solred og Rudersdal har
udgiftsniveauer pa niveau med Egedal Kommune og er placeret i kvadratet med
et lavt udgiftsniveau og en staerk sociogkonomi. Gentofte, Fredensborg og
Furess Kommuner er placeret i kvadratet med et hgjt udgiftsniveau og staerk
sociogkonomi.

05.38.52 Botilbud til midlertidigt ophold
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Nggletalsanalyse: Benchmark

BOTILBUDSLIGNENDE TILBUD (ABL § 105/ SEL § 85)
Figuren til hgjre viser kommunernes samlede driftsudgifter til botilbudslignende
tilbud set i forhold til sociogkonomiske rammebetingelser.

. X-aksen maler kommunens relative udgiftsbehov i forhold til andre kommuner
pa basis af en raekke sociogkonomiske kriterier som f.eks. antal 20-59 arige
uden beskaeftigelse.

* En vaerdi over 100 procentpoint betyder, at kommunen har et starre
udgiftsbehov end gennemsnittet og omvendt. 2023 er valgt som
reference-ar.

. Y-aksen maler kommunens nettoudgifter pr. indbygger i 2023 i forhold til
andre kommuner. | 2023 havde kommunerne i gennemsnit et udgiftsniveau pa
ca. 1.650 kr. pr. indbygger.

* En udgift over gennemsnittet betyder, at kommunen har et hgjere
udgiftsniveau end landsgennemsnittet.

Af figuren fremgar det, at Egedal Kommune er blandt kommuner med gode
sociogkonomiske rammebetingelser (indeks 60). Herudover ses det, at Egedal
Kommunes udgiftsniveau er svagt over landsgennemsnittet. Udgiften pr. indbygger
i Egedal Kommune er pa ca. 1.800 kr., hvilket er ca. 150 kr. over
landsgennemsnittet.

Sammenlignes der med benchmark kommunerne, sa er gennemsnittet pr. indbygger
pa 1.300 kr. for de 10 kommuner, hvilket betyder, at udgiftsniveauet i Egedal
Kommune er ca. 500 kr. over gennemsnittet for benchmark.

Blandt benchmark lommunerne er det sarligt Egedal Kommune, som afviger med
en placering i kvadratet blandt kommuner med gode rammebetingelser og et hgjt
udgiftsniveau. Herudover skal det bemazerkes, at udgiften pr. indbygger til
botilbudslignende tilbud, er det hajeste for de tre typer af botilbud (midlertidigt-
og laengerevarende botilbud er de andre to). Dette skal ses i sammenhang med, at
det er i botilbudslignende tilbud, at der bor flest borgere.

05.38.51 Botilbudslignende tilbud
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Nggletalsanalyse: Benchmark

BOTILBUD TIL LAENGEREVARENDE OPHOLD (8 108)
Figuren til hgjre viser kommunernes samlede driftsudgifter til laengerevarende
botilbud set i forhold til sociogkonomiske rammebetingelser.

. X-aksen maler kommunens relative udgiftsbehov i forhold til andre kommuner
pa basis af en rackke socioskonomiske kriterier som f.eks. antal 20-59 arige
uden beskaeftigelse.

* En vaerdi over 100 procentpoint betyder, at kommunen har et starre
udgiftsbehov end gennemsnittet og omvendt. 2023 er valgt som
reference-ar.

. Y-aksen maler kommunens nettoudgifter pr. indbygger i 2023 i forhold til
andre kommuner. | 2023 havde kommunerne i gennemsnit et udgiftsniveau pa
ca. 1.200 kr. pr. indbygger.

* En udgift over gennemsnittet betyder, at kommunen har et hgjere
udgiftsniveau end landsgennemsnittet.

Af figuren fremgar det, at Egedal Kommune er blandt kommuner med gode
sociogkonomiske rammebetingelser (indeks 60). Herudover ses det, at Egedal
Kommunes udgiftsniveau er svagt under landsgennemsnittet. Udgiften pr.
indbygger i Egedal Kommune er pa ca. 1.100 kr., hvilket er ca. 100 kr. under
landsgennemsnittet.

Sammenlignes der med benchmark kommunerne, sa er gennemsnittet pr.
indbygger pa 1.300 kr. for de 9 kommuner, hvilket betyder, at udgiftsniveauet i
Egedal Kommune er ca. 200 kr. under gennemsnittet for benchmark. Det er
saerligt Fredensborg, Solred og Furess Kommuner, som traekker gennemsnittet op.

| forhold til opggrelsen skal det dog bemaerkes, at antallet af borgere i
laengerevarende botilbud i mange kommuner er staerkt begraenset samtidig med,
at enhedsprisen til tilbuddene er forholdsvis hgje. Det betyder, at figuren skal
laeses med forbehold for, at en tilgang pa fx 5 borgere pavirker udgiften pr.
indbygger markant.

05.38.50 Botilbud til lsengerevarende ophold
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Nogletalsanalyse af helarspersoner og gennemsnitspriser

Introduktion til negletalsanalyse igennem analyse af udviklingen i helarspersoner
og gennemsnitspriser

En afggrende forudsaetning for at skabe balance mellem budget og forbrug er, at
der er overblik over antallet af aktiviteter i form af borgersager samt priserne pa de
foranstaltninger, som myndighed visiterer borgerne til. At have fingeren pa pulsen i
forhold til de to nogletal er afgerende, nar man lebende skal forholde sig til
forbruget pa de specialiserede Voksen- og Bgrneomrader. BDO konstaterer, at
Egedal Kommune i vid udstraekning forholder sig til de to afggrende nggletal ved
lgbende at  folge op pa antallet af  CPR/Helarspersoner og
enhedsudgifterne/gennemsnitspriserne hertil. Saerligt konstaterer BDO, at Egedal
Kommune de seneste ar har arbejdet malrettet med at styrke datagrundlaget for
ledelsesrapportering og udarbejdet et solidt gkonomisk styringssetup.

Aktivitetsbaseret budget og omkostningsmetode

| BDO anvender vi en aktivitetsbaseret budget- og omkostningsmodel (ABC model),
nar vi implementerer budgetmodeller samt gkonomiopfalgningsvaerktgjer og
hjaelper kommunerne med skonomistyring pa de specialiserede socialomrader. |
Egedal Kommune har BDO anvendt ABC modellen til at beregne helarspersoner
(HAP) samt gennemsnitspriser og herefter sammenligne gennemsnitsprisen i Egedal
Kommune med gennemsnitspriserne i BDOs databank. Gennemsnitspriserne i
databanken er baseret pa en rackke andre kommuner, hvor BDO har beregnet
gennemsnitspriser med ABC modellen, hvilket skaber transparens omkring
sammenligningsgrundlaget. Herudover giver gennemsnitspriserne i databanken et
godt indblik i, hvad markedsprisen er for fx at have en HAP i et botilbud med
forbehold for de forskelle i visiteringer og serviceniveauer, der er kommunerne
imellem. BDO sammenligner gennemsnitspriserne i Egedal Kommune med
gennemsnitspriser i Databanken.

Egedal Kommune har sammen med BDO udtaget det specialiserede
voksenhandicapomrade til dybdeanalyse og derfor fokuserer analysen af de
udgiftsdrivende nggletal pa voksenhandicapomradet. Men det specialiserede
socialomrade omhandler ogsa Berne- og Ungeomradet. Derfor er der ogsa blevet
udarbejdet en gennemgang af gennemsnitspriser pa det specialiserede Bgrne- og
Ungeomrade, men da dybdeanalysen fokuserer pa voksenhandicap, fremgar denne
delanalyse af bilagene. Det betyder, at Egedal Kommune med afsaet i
nggletalsanalysen pa det specialiserede Barne- og Ungeomrade, har et godt afsaet,
for selv at udarbejde en dybdeanalyse af omradet og anvende den samme
metodiske tilgang, som BDO anvender.

Varedeklaration

BDO har i analysen anvendt data fra Egedal Kommune. Det betyder, at antallet af
HAP og gennemsnitspriser er baseret pa de konkrete borgersager og de realiserede
udgifter til borgerne. Det betyder ogsa, at data er fslsomme over for
fejlregistreringer, da data er baseret pa de registreringer, som kommunens
medarbejdere har gennemfgrt. BDO konstaterer, at der i Egedal Kommune har
pagaet en konsolideringsproces, hvor datagrundlaget er blevet vaesentlig styrket.
Seerligt for 2023 konstaterer BDO, at datagrundlaget er af hgj kvalitet og afspejler
et skaerpet skonomisk styringsfokus. BDO har beregnet HAP og gennemsnitspriser
for perioden 2020 til og med 2023. og for arerne 2021 og 2022 skal det bemaerkes,
at der er omrader, hvor data er behaftet med en vis usikkerhed, hvilket
behandles under gennemgangen af de enkelte typer af foranstaltninger.

Pa den naeste side fremgar en illustration af ABC modellen, ligesom principperne
er forklaret.

IBDO



Nagletalsanalyse af helarspersoner og

gennemsnitspriser Aktivitetsbaseret budget og

omkostningsmetode (Activity Based Costing)

Principperne i ABC modellen

Af figuren til hajre fremgdr en illustration af ABC modellen og de variable, som Myndighed Udfarer
der indgar i beregning af nogletallene HAP og gennemsnitspriser. Antallet af HAP i
fx et botilbud er i hgj grad bestemt af myndighed, da det er myndighed, som
udmaler og visiterer til indsatsen og derigennem er afggrende for
serviceadgangen. Gennemsnitsprisen for en HAP er et udtryk for den udgift, der er
forbundet med indsatsen. Indsatsen kan kebes hos private leverandgrer, andre
kommuner (ekstern) eller leveres af interne tilbud. Langt sterstedelen af
gennemsnitsprisen udggres af lenomkostninger og omsaettes til service over for
borger. Det betyder, at det i vid udstraekning er leverandgrerne, der effektuerer
serviceniveauerne. Gennemsnitsprisen er derved et udtryk for den udgift, der fx
er forbundet med at have en borger boende i et botilbud i alle arets 12 maneder.
Forventer man fx at have 10 HAP pa et laengerevarende botilbud i et budgetar, og
er gennemsnitsprisen pa 1 mio. kr., sa kan man forvente en samlet udgift pa 10
mio. kr.

Serviceadgang Serviceniveau

Udmaling og Ydelseskatalo
visitation HAP :

» X Varighed af
Bestilling af Gennem- indsats
indsats snitspris

s Kapacitet
Opfelgning pa

borger

Budget i
balance

Produktivitet

Til- og afgang i

Udover at sammenligne gennemsnitspriserne med priserne i BDO’s databank, har
borgsager

BDO ogsa udarbejdet en fremskrivning af gennemsnitspriserne i Egedal Kommune
med afsaet i pris- og lenprocenten (PL). PL fremskrivningen tager udgangspunkt i
2020 og viser, hvad priserne ville vaere i 2023, hvis de kun var blevet reguleret
med PL. De PL satser, som er anvendt, kan genfindes i @konomiaftalerne for
Kommunerne i de enkelte ar. Endelig er der ogsa udarbejdet en fremskrivning af
gennemsnitspriserne i Egedal Kommune, baseret pa inflationsprocenten.

Fremskrivningen tager udgangspunkt i 2020 og viser, hvad priserne ville vare i Hvad er en helarsperson (HAP)?

2023, hvis de kun var blevet reguleret med inflation. I BDO arbejder vi med falgende definition: En HAP er en person, hvor der er et forbrug eller disposition for
hver maned i 12 maneder. Eksemplet kan vaere en borger, som bor i et botilbud og hvor der er disponeret
med X eller Y kr. i hver maned i hele budgetaret.

Progression
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Takster

Definitioner pa negletal i ABC metoden

Hvad er en udgift?
Udgiften er det totale forbrug pa et CPR nummer og/eller de fremadrettede disponeringer pa et
funktionsomrade i en given periode (ekskl. Statsrefusion).

Hvad er en gennemsnitspris?
Gennemshitsprisen er det totale disponerede forbrug (udgiften) divideret med antal HAP.
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Nggletalsanalyse af helarspersoner og gennemsnitspriser

UDVIKLING | HELARSPERSONER OG GENNEMSNITSPRISER

Nar der beregnes gennemsnitspriser pa de specialiserede socialomrader, skal man
vaere opmaerksom pa, hvor mange HAP beregningen er baseret pa. Jo farre HAP
der indgar i beregningen, jo sterre usikkerhed vil der vaere omkring
gennemsnitsprisen. | Egedal Kommune kan beregningen af HAP og
gennemsnitspriser for krisecentre, herberg og forsorgshjem (Boformer for personer
med saerlige sociale problemer (5.38.42) tjene som et eksempel. Egedal Kommune
havde i 2020 udgifter til 8 HAP og i 2023 til 10 HAP. Har blot 1 HAP vaeret sardeles
ressourcekravende, vil dette pavirke gennemsnitsprisen markant i opadgaende
retning. Modsat forholder det sig med personlig stgtte og pasning (5.38.39), hvor
Egedal Kommune havde udgifter til 254 HAP i 2020 og 307 i 2023. En ekstra dyr
HAP vil i dette tilfaelde have en noget mindre pavirkning af gennemsnitsprisen.

BDO har for Egedal Kommune pa det specialiserede voksenhandicapomrade
beregnet HAP og gennemsnitspriser for falgende omrader (funktionsomrader):

1. Personlig statte og pasning af personer med handicap (5.38.39)
2. Samlet opggrelse af de tre typer af botilbud

3. Botilbud til midlertidigt ophold (5.38.52)

4. Botilbudslignende tilbud r (5.38.51)

5. Botilbud til laengerevarende ophold (5.38.50)

6. Beskyttet beskaeftigelse (5.38.58)

7. Aktivitets- og samvaerstilbud (5.38.59)

Opgorelser fra de resterende omrader er ikke medtaget, da antallet af HAP enten
er for fa til, at beregningerne er valide, eller at antallet af HAP varierer kraftigt
fra ar til ar. Alkoholbehandling og behandling af personer med stofmisbrug er
eksempler pa disse omrader.

BDO vurderer dog, at de fire omrader kan anvendes som en tydelig marker pa,
hvordan HAP og gennemsnitspriser generelt har udviklet sig i perioden pa Barne- og
Ungeomradet. Det skal bl.a. ses i relation til, at det er pa de fire omrader, at
kommunerne har hovedparten af serviceudgifterne pa det specialiserede
voksenhandicapomrade.

Pa de falgende sider analyseres de fire omrader saerskilt.

IBDO



Nggletalsanalyse af helarspersoner og gennemsnitspriser

Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for personlig stotte af personer med handicap

Det forste omrade, som BDO har udarbejdet HAP og gennemsnitspriser for, er personlig statte og
pasning. Personlig stgtte og pasning kan ses som den mindst indgribende foranstaltning overfor
udsatte voksne med handicap. Personlig pasning kan fx omhandle udgifter til overvagning om 700
natten i eget hjem og borgerstyret personlig assistance (BPA) til personer med nedsat

Personlig stgtte og pasning af personer med handicap: Udvikling i
gennemsnitspriser

600
funktionsevne (Servicelovens § 95-96). Herudover kan personlig stgtte fx omhandle udgifter til 3
borgere, der bor i egen bolig og som har behov for stette til optraening og udvikling af % 500
faerdigheder (Servicelovens § 85). £ 100

. . o . . . . . . . . o

@verst t]l hajre fremgar en figur, som viser udviklingen i g.ennemsmtspnser. for personllg stotte 8 300 171
og pasning. Nedenunder figuren fremgar en tabel, som viser den PL og inflationskorrigerede 2 151
gennemsnitspris samt udviklingen i HAP. 2 200
Af figuren fremgar det, at udviklingen i gennemsnitsprisen i databanken er steget fra ca. 128.000 * 100 133 157
kr. pr. HAP i 2020 til ca. 171.000 kr. i 2023, hvilket er en forholdsvis kraftig prisstigning svarende 0
til 39.000 kr. (29 %). Gennemsnitsprisen i Egedal Kommune er i perioden steget fra 151.000 kr. 9020 2021 2022 2023
til 157.000 kr., hvilket er mindre end prisen i databanken. Gennemsnitsprisen i Egedal Kommune
for 2021 og 2022 er ikke valide, hvilket skyldes fejlkilder i data. e====Egedal Kommune  emmmmGennemsnit fra databank
Af tabellen fremgar det, at Egedal Kommune har varet i stand til at holde gennemsnitsprisen pa /ndring 20-23
et stabilt lavt niveau. Det skal bl.a. ses i relation til pris- og lenfremskrivningen af
gennemsnitsprisen (Egedal PL). Her tages der udgangspunkt i gennemsnitsprisen tilbage i 2020, Priser i 1.000 kr 2020 2021 2022 2023 Pct. L‘;ia/l
som herefter fremskrives med PL, hvilket giver en prisstigning pa 6, mens den realiserede . .
gennemsnitspris kun er steget med 4 %. Egedal Kommune 151 516 501 157 4% 6
Inden for personlig statte og pasning udger udgifterne til borgerstyret personligassistance (BPA) Saet“a';;";;"it fra 128 134 166 171 29 % 39
en vaesentlig udgift. En udgift der er baseret pa forholdsvis fa HAP men til hoje
gennemsnitspriser, hvilket fremgar nederst i tabellen. Her fremgar det, at gennemsnitsprisen er Egedal (PL) 151 153 156 160 6% 9
steget med 15 %, men at antallet af HAP er pa et stabilt lavt niveau. Egedal (inflation) 151 153 165 173 15 9% 22
Ses dgr pa d(_en sam_lede udviklingen i_antalle_t af H/f\Pai Egedal Kommune, sé}\ er anpallet §teget fra Antal HAP Egedal 254 49 65 307 21 % 53
254 1 2020 til 307 i 2023 svarende til en stigning pa 21 %. Den forholdsvis kraftige stigning, er BPA-gennemsnit P P pp— ) Iy 154

ikke ngdvendigvis udtryk for styringsudfordringer, da stgtte og kontakt i hjemmet er placeret
nederst pa indsatstrappen og er en forholdsvis billig foranstaltning i forhold til et botilbud. Men HAP BPA 18 17 16 17 12 % =72
udviklingen er en indikation pa, at Egedal Kommune oplever et pres ind i tilbuddene, som slar
20 1gennem 1 gkonomien. En tendens som BDO 0gsa ser 1 mange andre kommuner. grunddata. BDO konstaterer dog, at Egedal Kommune har konsolideret data i 2023 og at

Data for 2021 og 2022 er for Egedal Kommune fejlbehceftede, hvilket skyldes fejl i I BD
validiteten af data er genoprettet.



Nggletalsanalyse af helarspersoner og gennemsnitspriser

Samlet udvikling i antal HAP og gennemsnitspris for botilbuddene

Pa de folgende sider analyseres de tre typer af botilbud saerskilt, men indledningsvis
praesenteres den samlede udvikling i antallet af HAP og gennemsnitspriser for de tre typer
af botilbud. De tre typer er midlertidigt botilbud (§ 107), botilbudslignende tilbud (8
105/85) og botilbud til laangerevarende ophold (§ 108). Derigennem skabes der indblik i
den samlede udvikling.

Af figuren fremgar det, at gennemsnitsprisen i Egedal Kommune er steget fra ca. 917.000
kr. pr. HAP i 2020 til ca. 1.124.000 kr. i 2023 svarende til en stigning pa ca. 207.000 kr. og
23 %, hvilket er en forholdsvis kraftig prisstigning. Af tabellen fremgar en fremskrivning af
den realiserede gennemsnitspris i 2024 med PL og inflation. Havde gennemsnitsprisen
fulgt udviklingen i PL ville den i perioden vaeret steget med 56.000 kr. og 137.000 kr., hvis
gennemsnitsprisen havde fulgt inflationen. Det er en forholdsvis markant afvigelse og pa
de folgende sider saettes der fokus pa, hvilke typer af botilbud der har drevet udviklingen.

At gennemsnitsprisen er steget markant i Egedal Kommune kan skyldes flere arsager.
Noget skyldes den generelle prisudvikling, som har varet vasentlig de seneste ar. Noget
skyldes, at efterspgrgslen pa botilbud hos kommunerne er stgrre end udbuddet. En tredje
forklaring er, at borgerne er blevet mere komplekse og endelig kan der vaere socialfaglige
styringsudfordringer. Udfordringer som vil blive analyseret i den socialfaglige
dybdeanalyse.

Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, sa har antallet i perioden 2020 til og med 2023
vaeret stabilt omkring ca. 160 HAP med mindre udsving imellem arerne. BDO oplever i en
raekke andre kommuner, at antallet af HAP i botilbud stiger markant samtidig med, at
priserne ogsa stiger.

Pa den forrige side fremgik det, at antallet af HAP i personlig stotte og pasning var steget
med 21 %, hvilket kan vaere en positiv udvikling , hvis fx en del af stigningen skyldes, at
faerre personer er kommet i botilbud. Gennemsnitsprisen for personlig statte og pasning
var i 2023 pa ca. 157.000 kr. pr. HAP og dermed er denne type af foranstaltning markant
billigere end botilbuddene. Det betyder, at der er et incitament til at @ge brugen af fx
stotte og kontakt i borgerens egen bolig, og at der kan gives et sardeles hgjt ugentligt
timetal for, at denne type af foranstaltninger nar en gennemsnitspris, der matcher et

21 botilbud.

Botilbud samlet: Udvikling i gennemsnitspriser
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Priser i 1.000 kr. niveau

2020 2021 2022 2023

e Egedal Kommune

/ndring 20-23

Priser i 1.000kr. 2021 2022 Pct. Kr./ Antal
Egedal Kommune 917 986 900 1.124 23 % 207
Egedal (PL) 917 931 948 973 6% 56
Egedal (inflation) 917 934 1.006 1.054 15 % 137
Antal HAP Egedal 164 167 167 162 -1 % -2

Udviklingen gennemsnitsprisen er beregnet som et vaegtet gennemsnit. BDO Databank indeholder desveerre
ikke en vaegtet gennemsnitspris, hvorfor sammenligningen er udeladt.

Data for 2021 og 2022 er for Egedal Kommune fejlbehaeftede, hvilket skyldes fejl i grunddata. BDO
konstaterer dog, at Egedal Kommune har konsolideret data i 2023 og at validiteten af data er genoprettet.
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Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for midlertidigt botilbud

Botilbud til midlertidigt ophold efter servicelovens § 107 adskiller sig fra laangerevarende
botilbud (8 108) og fra botilbudslignende tilbud efter almenboliglovens § 105/85 ved, at
borgerens behov for et botilbud ikke er varigt, men f.eks. har til formal at sikre rammen
om en behandlingsmaessig indsats. Der kan f.eks. vaere borgere, som i en periode har
behov for omfattende hjaelp i forbindelse med genoptraening.

Af figuren fremgar det, at gennemsnitsprisen i Egedal Kommune er steget fra ca. 725.000
kr. pr. HAP i 2020 til ca. 900.000 mio. kr. kr. i 2023 svarende til en stigning pa ca. 175.000
kr. og 23 %, hvilket er en forholdsvis kraftig prisstigning. Af tabellen fremgar en
fremskrivning af den realiserede gennemsnitspris i 2020 med PL og inflation. Havde
gennemsnitsprisen fulgt udviklingen i PL ville den i perioden vaeret steget med kun 44.000
kr. og 108.000 kr., hvis gennemsnitsprisen havde fulgt inflationen. Det er en forholdsvis
markant afvigelse, der ses imellem den realiserede gennemsnitspris og fremskrivningen
med PL.

Af figuren fremgar det ogsa, at Egedal Kommune i 2020 og 2023 har gennemsnitspriser,
som afviger fra databanken i hele perioden. Tilbage i 2020 var gennemsnitsprisen i Egedal
Kommune ca. 107.000 hgjere end databanken, og i 2023 er forskellen steget til 172.000
kr., hvilket er en markant afvigelse. En afvigelse som er en indikation pa, at der kan vaere
styringsudfordringer i forhold til udmaling af serviceniveau, det leverede serviceniveau og
opfalgningen. Dette bekraeftes i den socialfaglige dybdeanalyse.

Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, sa har antallet i perioden 2020 til og med 2022
vaeret stabilt omkring 50 HAP, men i 2023 ses der et fald.

Botilbud til midlertidigt ophold: Udvikling i gennemsnitspriser
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/ndring 20-23

2021 2022 2023 Pct. Kr./ Antal
751 829 893 23 % 168
639 660 721 17 % 103
736 750 769 6% 44
738 795 833 15 % 108

48 49 44 -12 % -6
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Nggletalsanalyse af helarspersoner og gennemsnitspriser

Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for botilbudslignende tilbud Botilbudslignende tilbud: Udvikling i gennemsnitspriser
Botilbudslignende tilbud efter almenboliglovens § 105/85 og botilbud til laeangerevarende
ophold efter servicelovens § 108 er begge langvarige tilbud. Borgere, der visiteres til disse
tilbud, har en varigt nedsat funktionsevhe og permanent behov for hjaelp. Borgere i 1.100

1.200 1.142

botilbudslignende tilbud er almindelige lejere, som skriver under pa en lejekontrakt og 2 1000 945 i

. . . . o
betaler husleje. Det er bestemmelserne i lov om leje af almene boliger, der gaelder for 2 =
boligen, hvilket ikke er tilfaeldet for boliger efter servicelovens § 107 og 108. g 00
Af figuren fremgar det, at gennemsnitsprisen i Egedal Kommune er steget fra ca. 950.000 § 800
kr. pr. HAP i 2020 til ca. 1,15 mio. kr. kr. i 2023 svarende til en stigning pa ca. 200.000 kr. 2 700 187
og 21 %. Det er en forholdsvis kraftig prisstigning. Af tabellen fremgar en fremskrivning af 2 600 714
den realiserede gennemsnitspris i 2020 med PL og inflation. Havde gennemsnitsprisen &
fulgt udviklingen i PL ville den i perioden vaeret steget med kun 58.000 kr., og 141.000 kr. 500
hvis gennemsnitsprisen havde fulgt inflationen. Det er en forholdsvis markant afvigelse, 400
der ses imellem den realiserede gennemsnitspris og fremskrivningen med PL. 2020 2021 2022 2023
Af figuren fremgar det ogsa, at Egedal Kommune i 2020 og 2023 har gennemsnitspriser, e Egedal Kommune  emmmmGennemsnit fra databank
der afviger markant fra databanken. | 2023 var gennemsnitsprisen i Egedal Kommune ca.
355.000 kr. hgjere end databanken. Det er en markant afvigelse. /ndring 20-23
Gennemsnitsprisen er et udtryk for det serviceniveau, som myndighed har udmalt og som Priser i 1.000kr. 2020 2021 2022 2023 Pct. Kr./ Antal
leveres af en reekke leverandgrer. Hvad enten det er interne eller eksterne, som leverer
servicen, sa bestar hovedparten af gennemsnitsprisen af lgn til fx de socialpadagoger, Egedal Kommune 945 1.010 785 1.142 21% 197
der arbejder direkte med borger. Et vigtigt observationspunkt i den forbindelse er, om der
er sammenhang mellem den service, der er udmalt, og den service, der faktisk bliver Gennemsnit fra databank 714 727 777 787 10 % 73
leveret. Har borger boet i tilbuddet i en arraekke, ses der ofte eksempler pa en glidning i
serviceniveauet, hvor det er udfarer, der skruer op for servicen, hvis myndighed ikke har Egedal (PL) 945 959 978 1.003 6% 58
de afgarende socialfaglige styringsgreb til at falge op pa indsatsen. Egedal (inflation) - . | e 55 .
Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, sa var antallet i 2020 pa 85 og i 2023 pa 86,

Antal HAP Egedal 85 90 86 86 1% 1

hvilket indikerer, at udviklingen er pa et stabilt niveau. Data for 2021 og 2022 skal laeses

med forbehold for, at der er usikkerhed omkring validiteten. Data for 2021 og 2022 er for Egedal Kommune fejlbeheeftede, hvilket skyldes fejl i grunddata. BDO
konstaterer dog, at Egedal Kommune har konsolideret data i 2023 og at validiteten af data er genoprettet.
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Nggletalsanalyse af helarspersoner og gennemsnitspriser

Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for laangerevarende botilbud

Botilbud til laengerevarende ophold efter servicelovens § 108 kan ses som den mest
indgribende type af botilbud. Tilbuddet omhandler borgere, der grundet
funktionsnedsaettelse af fysisk eller psykisk karakter, har behov for et degndaskket
botilbud med massiv stgtte til alle dagens garemal bade praktisk, personligt og socialt.

Af figuren fremgar det, at gennemsnitsprisen i Egedal Kommune er steget fra ca. 1,2 mio.
kr. pr. HAP i 2020 til ca. 1,4 mio. kr. i 2023 svarende til en stigning pa ca. 200.000 kr. og
19 %, hvilket er en forholdsvis kraftig prisstigning. Af tabellen fremgar en fremskrivning af
den realiserede gennemsnitspris i 2020 med PL og inflation. Havde gennemsnitsprisen
fulgt udviklingen i PL ville den i perioden vaeret steget med kun 72.000 kr., og 176.000 kr.
hvis gennemsnitsprisen havde fulgt inflationen. Det er en forholdsvis markant afvigelse,
der ses imellem den realiserede gennemsnitspris og fremskrivningen med PL.

Af figuren fremgar det ogsa, at Egedal Kommune i 2020 og 2023 har gennemsnitspriser pa
niveau med databanken. Det er en identifikation pa, at Egedal har udgifter til en HAP pa
niveau med databanken. Dette betyder dog ikke, at der ikke er plads til at genbesage, om
der er sammenhang imellem det udmalte- og den leverede service.

Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, sa har antallet i perioden 2020 til og med 2023
vaeret stabilt omkring ca. 30 HAP med begraenset udsving imellem arerne.

| forhold til gennemsnitsprisen kan det konstateres, at et laangerevarende botilbud § 108
generelt er af den type af botilbud med de hgjeste gennemsnitspriser. Observationen
geelder ikke kun Egedal Kommune men ogsa for databanken.
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Botilbud til laengerevarende ophold: Udvikling i gennemsnitspriser

1.401
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1.196 /
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1.178

2020 2021 2022 2023

em=wEgedal Kommune ~ esmmmGennemsnit fra databank

/ndring 20-23

Priser i 1.000kr. Pct. Kr./ Antal
Egedal Kommune 1.178 1.305 1.318 1.401 19 % 223
Gennemsnit fra 119 1.457 129  1.383 16 % 187
Egedal (PL) 1.178 1.196 1.219 1.250 6% 72
Egedal (inflation) 1.178 1.200 1.292 1.354 15 % 176
Antal HAP Egedal 28 29 32 31 12 % 3
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Nggletalsanalyse af helarspersoner og gennemsnitspriser

Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for beskyttet beskaftigelse

Af figuren fremgar det, at gennemsnitsprisen i databanken er steget fra ca. 125.000 kr.
pr. HAP tilbage i 2020 til 164.000 kr. i 2023 svarende til en stigning pa ca. 32 % og 40.000 300
kr. | samme periode er gennemsnitsprisen i Egedal Kommune steget med kun 9 % men fra
et markant hgjere udgangspunkt. Savel i 2020 som i 2023 afviger gennemsnitsprisen fra

Beskyttet beskaftigelse: Udvikling i gennemsnitspriser

N
("
o

3 210
databanken. | 2020 var gennemsnitsprisen i Egedal Kommune ca. 67.000 kr. hgjere og i g 200 192
2023 er afvigelsen reduceret til 46.000 kr. Afvigelsen er en indikation pa, at s
serviceniveauet er forholdsvis hgjt, nar BDO sammenligner med andre kommuner og § 150 —
dermed, at der eksisterer prioriteringsmuligheder. Ses der pa udviklingen i antallet af S — 164
HAP, sa har antallet i perioden vaeret stabilt omkring 52 til 54 HAP arligt. T 100 125
&
50
0
2020 2021 2022 2023

esmms Egedal Kommune emmms Gennemsnit for benchmark

4Andring 20-23

Pct Kr./
Priser i 1.000kr. 2021 2022 2023 : Antal
Egedal Kommune 192 197 200 210 9% 17
(TSI 2772 125 148 149 164 32% 40
databank °
Egedal (PL) 192 195 199 204 6% 12
Egedal (inflation) 192 196 211 221 15 % 29
Antal HAP Egedal 52 53 54 52 0% 0
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Nggletalsanalyse af helarspersoner og gennemsnitspriser

Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for aktivitets- og samvaerstilbud
Aktivitets- og samvaerstilbud § 104 er det sidste omrade, som BDO har udarbejdet
gennemsnitspriser og HAP for.

Af figuren fremgar det, at gennemsnitsprisen i databanken er steget fra ca. 208.000 kr.
pr. HAP tilbage i 2020 til 263.000 kr. i 2023 svarende til en stigning pa ca. 26 % og 55.000
kr. | samme periode er gennemsnitsprisen i Egedal Kommune steget med hele 36 %,
hvilket er en saerdeles kraftig udvikling. Herudover ses det, at gennemsnitsprisen i
Egedal Kommune tilbage i 2020 stort set var pa niveau med databanken. Udviklingen er
et opmarksomhedspunkt og en indikation pa, at serviceniveauet er markant hgjere i
Egedal Kommune end i en raekke andre kommuner. Serviceniveauet bestar i hgj grad af
lenudgifter til det personale, som afholder aktiviteterne i § 104 tilbuddet.

Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, sa har antallet vaeret faldende. | 2020 var der
112 HAP i § 104 tilbud, mens antallet i 2023 er faldet til 100.

400

350

300

250

200

Priser i 1.000 kr. niveau

150

100

Aktivitets- og samvaerstilbud: Udvikling i gennemsnitspriser
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z/ 263
208

2020 2021 2022 2023

emmwFgedal Kommune ~ essmmmGennemsnit for benchmark

Andring 20-23

Pct Kr./

Priser i 1.000kr. 2021 2022 2023 : Antal
Egedal Kommune 223 281 288 303 36 % 80
Gennemsnit fra databank 208 227 239 263 26 % 55
Egedal (PL) 223 226 230 236 6 % 14
Egedal (inflation) 223 227 244 256 15 % 33
Antal HAP Egedal 112 97 98 100 1% -12
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Opsamling pa nggletalsanalyse

Opsamling og konklusioner

Af benchmarkanalysen fremgik det, at Egedal Kommune pa det voksen specialiserede
socialomrade samlet set har et udgiftsniveau pr. indbygger i 2023, som er marginalt over
sammenligningskommunerne. Herudover fremgik det, at det seaerligt er for
botilbudslignende tilbud, at Egedal Kommune afviger fra sammenligningskommunerne.
Denne indsigt bekraeftes af den del af neggletalsanalysen, hvor udviklingen i
gennemsnitsprisen analyseres. Her fremgik det, at gennemsnitsprisen i Egedal Kommune
afviger med hele 355.000 kr. i forhold til gennemsnitsprisen i BDOs databank. Det er en
forholdsvis markant afvigelse, der skal ses i relation til, at Egedal Kommune i 2023 havde
86 helarspersoner i botilbudslignende tilbud. Det betyder, at Egedal Kommune for hver
HAP havde udgifter for yderligere 355.000 kr. i forhold til databanken.

Indsigten betyder ikke nadvendigvis, at Egedal Kommune kan komme eller skal ned pa
niveau med gennemsnitsprisen, da der er forskelle pa serviceniveauerne kommunerne
imellem, og der er borgere, som er saerligt komplekse. Men indsigten er en indikation pa,
at der er mulighed for at genbesgge, om der er sammenhang imellem det udmalte- og
den leverede service.

Af tabellen til hgjre fremgar en opsamling pa udviklingen i antal HAP og
gennemsnitsprisen i Egedal Kommune. Nederst af tabellen fremgar det, at den samlede
gennemsnitspris er steget fra 384.000 kr. i 2020 til 437.000 kr. i perioden svarende til en
stigning pa 14 %. Det er en stigning, som er markant hajere end den arligt aftalte pris- og
lentakst imellem kommunerne og staten. Havde den samlede gennemsnitspris fulgt PL
var gennemsnitsprisen steget til 408.000 kr. svarende til en stigning pa 6 % og en forskel
pa 29.000 kr. pr. HAP. Af tabellen fremgar ogsa en fremskrivning af gennemsnitsprisen
med inflationen, som i perioden har vaeret pa 15 %.

Den samlede udvikling i gennemsnitsprisen er baseret pa et vaegtet gennemsnit for de
enkelte typer af foranstaltninger. Foranstaltninger, som i perioden har gennemgaet
forskellige udviklinger. Seerligt udviklingen for midlertidigt- og botilbudslignende tilbud
er med en vaekst i gennemsnitspriserne pa omkring 20 % interessante i et socialfagligt
styringsperspektiv. Udover at stigningen har vaeret kraftig, sa er gennemsnitspriserne
ogsa markant hgjere end priserne i BDOs databank, hvilket er en indikator pa
styringsudfordringer, som BDO giver anbefalinger til i den socialfaglige dybdeanalyse.

Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, sa er antallet i perioden steget fra 528 til 621
HAP svarende til en stigning pa 7 %.

Samlet set kan BDO konstatere, at udgiftspresset pa det specialiserede
voksenhandicapomrade skyldes bade en stigning i antal af borgere, men ogsa stigende
priser pa de enkelte typer af foranstaltninger. Det er sarligt stigningen i
gennemsnitsprisen, som har skabt udgiftspresset og i mindre grad stigningen i antallet af
HAP.

Udvikling i gennemsnitspriser og helarspersoner i Egedal Kommune

Gennemsnitspriser*

Foranstaltning HAP

2020 2023 Andring 2020 2023 /Andring
Personlig stgtte og pasning 151 157 4% 254 307 21 %
Samlet beregning af botilbud** 917 1.124 23 % 164 162 -1%
Midlertidigt botilbud 725 893 23 % 51 44 -12 %
Botilbudslignende tilbud 945 1.142 21 % 85 86 1%
Botilbud til laengerevarende ophold 1.178 1.401 19 % 28 31 12 %
Beskyttet Beskaeftigelse 192 210 9% 52 52 0%
Aktivitets- og samvaerstilbud 223 303 36 % 112 100 1%
Total*** 384 437 14 % 582 621 7%
PL fremskrivning af gns. pris 384 408 6%
Fremskrivning af gns. pris med inflation 384 442 15 %

*Alle gennemsnitspriser er i 1.000. kr.
** For total er gennemsnitsprisen beregnet som et vaegtet gennemsnit.
***Den samlede beregning af botilbud bestdr af midlertidigt-, botilbudslignende-, og laengerevarende
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Rammesaetning af dybdeanalyse af socialfaglig praksis

INTRODUKTION

BDO har i analysen af det specialiserede voksenomrade gennemfgrt en raekke
analyseaktiviteter i form af deltagelse pa visitationsudvalgsmade og teammgader
samt gennemgang af 30 borgersager. | sagsgennemgangen har BDO gennemgaet
det skriftlige materiale, som eksisterer i de borgersager, der er udvalgt.

Det betyder, at BDO har gennemgaet sagerne ud fra et socialfagligt perspektiv
med fokus pa felgende:

1. Hvordan sagerne er oplyst.
2. Om der er sammenhang mellem serviceniveau og lovgivning.
3. Sammenhang mellem socialfaglig- og skonomisk styring af sagen.

| alt har Egedal Kommune udvalgt 30 sager, som kommunen vurderer er
reprasentative for det socialfaglige arbejde med borgere pa de respektive
indsatsomrader.

Der er stor forskel pa borgernes udfordringer i sagsudvaelgelsen og derfor ogsa pa
sagsbehandlingen og den indsats, som Egedal Kommune leverer. Sagerne
omhandler socialpaedagogisk stette § 85, midlertidig botilbud (8§ 107),
botilbudslignende tilbud med stotte (8§ 105/85) og langerevarende botilbud (8§
108).

Dybdeanalysen skal lases i sammenhang med den udarbejdede ekonomiske
dybdeanalyse ovenfor. §-omraderne udvalgt flugter saledes i vid udstraekning med
de omrader, hvor den gkonomiske dybdeanalyse viste, at gennemsnitsprisen ligger
hajt og/eller de steder, hvor stigningen i gennemsnitspriserne ligger hgjere, end
det, som databanken viser, finder sted i markedspriserne generelt.

FOKUSOMRADER FOR DYBDEANALYSEN

Analysen vil identificere, hvad der i den socialfaglige styring - pa de respektive §-omrader
- kan bidrage med forklaringer pa de prisstigning eller hgje prisniveauer, som den
gkonomiske analyse viser gor sig gaeldende for Egedal Kommune.

Fokusomraderne for denne analyse er overordnet falgende:

. Hvad er kvaliteten af oplysningsgrundlaget og de socialfaglige vurderinger, som helt
indledningsvist ligger til grund for bevillingerne. Det er f.eks. om sagen er
tilstraekkelig oplyst, fremgar der socialfaglige vurderinger samt om der i myndigheds
vurdering er sammenhang mellem borgerens behov for stgtte og ydelsespakke.

. Bevillingen som borgeren er visiteret, herunder f.eks.; foreligger der en tydelig
bestilling af indsatsen, er valget af indsats foretaget pa baggrund af bade gkonomiske
og faglige hensyn samt om der er opsat overordnede mal og delmal (SMART)?

. Bliver der foretaget den ngdvendige og hensigtsmaessige opfalgning, herunder; er der
foretaget rettidig opfelgning i sagen, tages der lgbende stilling til, om ydelsespakken
svarer til borgerens stgttebehov samt om der i opfalgningen er fokus pa progression
og effekt?

Samlet giver disse vurderinger af, om den faglige styring understgtter et budget i balance,
eller om der i stedet er punkter i den faglige styring, som kan vare med til at forklare,
hvorfor Egedal Kommune oplever de tidligere beskrevne prisstigninger.

Foruden ovenstaende analysepunkter knyttet til den faglige styring, sa har BDO ogsa
forholdt sig til den almindelige lovmedholdelighed i de sager, som vi har gennemgaet. |
den sammenhang kan det bemaerkes, at Egedal Kommune har bedt BDO om at forholde
sig til 6 komplekse handicap sager. De overordnede resultater herfra behandles pa side 44
nedenfor, hvor § 85 analyseres.
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Tvaergaende opsamling pa dybdeanalyse (1)

SAMMENFATNING

BDO konstaterer i den ovenstaende nggletalsanalyse, at udgiftsstigninger pa det
specialiserede voksenomrade i Egedal Kommune sarligt er drevet af prisstigninger
pa botilbud og botilbudslignende tilbud, herunder bade § 107, § 105/85 og § 108.
Pa alle omrader ser Egedal Kommune prisstigninger i %, der lgfter sig hurtigere i
perioden 2020 - 2023. Tilsvarende nar man fokuserer pa prisniveauet i kr., sa viser
nogletalsanalysen, at gennemsnitspriserne for en HAP pa de respektive omrader
ligger hajere end i andre kommuner.

Der er med stor sandsynlighed flere forklaringer pa, hvorfor priserne ligger hgjere
end bade PL/inflation samt niveauerne i BDOs databank. | denne analyse fokuserer
BDO alene pa myndighed. Resultaterne og anbefalingerne fokuserer saledes
primaert pa myndighed og sagsbehandlingen. En raekke af resultaterne i den
faglige dybdeanalyse giver dog anledning til anbefalinger, som ogsa knytter sig til
udfgrer.

Generelt set observerer BDO i sagsbehandlingen udfordringer, der bade knytter sig
til sagernes oplysningsgrundlag og de socialfaglige vurderinger, som helt
indledningsvist ligger til grund for bevillingerne. Sagerne er ikke tilstraekkeligt
oplyste, og myndighed har ikke foretaget de nedvendige faglige vurderinger af
sammenhang mellem borgerens stgttebehov, valg af indsats og ydelsespakke:

. | 28 af de 30 sager vurderer BDO, at sagerne ikke er tilstraekkeligt oplyste

. | 27 ud af de 30 sager fremgar der kun i mindre grad eller i nogen grad
beskrivelser i de socialfaglige vurderinger af sagen

. | 20 af de 30 sager gor det sig geeldende, at myndighed i sagerne ikke har
taget aktiv stilling til, om der er ssmmenhang mellem borgerens stattebehov
og det borgeren er visiteret til. For 8 sager kan BDO ikke vurdere dette ud fra
sagsmaterialet.

Konsekvensen heraf blev - som eksempel -
malgruppen til bade § 105/85 og § 108.

en borger, der er vurderet i

Samlet viser analysen, at der er et vaesentligt potentiale for at lafte myndigheds
oplysningsgrundlag for sagerne. Det skaber udfordringer, nar man ser pa bevillingen. | 11
af de 30 sager foreligger der ikke en tydelig bestilling af indsatsen. | kun én af de sager,
som BDO har gennemgaet, har sagsbehandlerne foretaget valg af indsats/ydelsespakke pa
baggrund af gkonomiske hensyn - i tillaeg til de faglige hensyn. Der er med andre ord et
stort potentiale for fremadrettet at lafte de skonomiske hensyn, nar myndighed foretager
en samlet faglig vurdering og heraf bestilling. | dag lykkes man ikke med at: 1) Beskrive
borgerens stattebehov og mal, 2) Vaelge tilbud der matcher borgerens funktionsniveau og
stattebehov og 3) Forholde sig til hvilken takst borgerne skal indplaceres pa fsva. det
enkelte tilbud. Disse udfordringer ger sig geeldende pa tvaers af botilbudsomradet
herunder saerligt pa § 107 botilbud, hvor gennemsnitsprisen for en HAP i Egedal Kommune
ligger ca. 170.000 kr. hgjere, end hvad BDO ser i Databanken.

Afslutningsvist ses der ogsa i Egedal kommune et vaesentligt potentiale for at lofte
arbejdet med opfelgning pa sagerne, nar bevillingen er foretaget. Der er generelt
rettidighed i opfelgningen. Til gengaeld ses det, at myndighed i 25 af de 30 sager i
forbindelse med opfalgningerne ikke tager stilling til, om indsatsen/ydelsespakken fortsat
svarer til borgernes stattebehov. Tilsvarende konstaterer BDO ogsa, at det kun er i 9 af de
30 sager, at der er i hgj grad eller i meget haj grad er opfalgning pa progression og effekt.

Disse forhold vil medvirke til at drive priserne op pa botilbudsomradet. Det kalder pa, at
myndighed lafter praksis for faglig styring vaesentligt fremadrettet. Det indbefatter bade
arbejdet med oplysningsgrundlag, visitering, bevilling og opfalgning. Anbefalingerne, der
praesenteres nedenfor, knytter sig saerligt hertil.

| forlaengelse af BDOs konstateringer fsva. den faglige styring er det BDOs vurdering, at
Egedal Kommune bgr afdaekke, om det er nedvendigt at foretage et servicetjek af
borgerne pa tvaers af botilbudsomradet. Anbefalingen udfoldes nedenfor. Baggrunden
beror pa de udfordringer i den faglige styring, som BDO har konstateret (fortsaettes pad
naeste side).
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Tvaergaende opsamling pa dybdeanalyse (Il)

Det er generelt BDOs erfaring, at udfordringer i den faglige styring far
serviceniveauerne pa botilbudsomradet til at skride. Normalvis vil den faglige
styring sikre, at serviceniveauerne / ATA-tiden pa tilbud holdes inden for den
oprindelige bestilling.

Det daglige serviceniveau og dermed ATA-tiden for borgerne pa tilbud begr hange
taet sammen med takst, delmal, indsatsmal, indsatsformal og i sidste ende
VUM’en. En solid faglig styring ber sikre, at serviceniveauerne holdes inden for
taksten, og hvis funktionsniveauerne andrer sig, ber dokumentationen
understotte, at der kan foretages takstforhandlinger.

Forhold, som er ngdvendige for en solid faglig styring, ger sig i mindre grad
geldende i Egedal Kommune, som det tidligere er opsummeret. En mangelfuld
faglig styring kan ggre det svaert for personalet at styre serviceniveauerne og
tilrettelaegge en hensigtsmaessig padagogisk indsats. Konsekvensen er ogsa -
meget ofte - at serviceniveauer for borgerne skrider eller ikke langere har en
direkte sammenhang med bestillingen. Over tid lefter tilbuddene borgernes
serviceniveauer, uden at funktionsniveauet for borgerne reelt set kalder pa det.
For interne tilbud sker det nogle gange uden, at man far forhandlet en ny takst.
Konsekvensen bliver et merforbrug pa tilbuddet. For eksterne tilbud ender
regningen oftest hos myndighed. Dette sker saerligt i situationer, hvor
oplysningsgrundlag, bevilling og opfalgning er mangelfuld. Eksemplet kan vaere, at
tilbuddet af egen drift beslutter, at borgerens daglige hjalp skal forega 1:1 eller
at borgeren skal deltage i flere forskellige fritidsaktiviteter uden, at myndighed
forholder sig hertil. Konsekvensen bliver en hgjere takst og udgiftsstigninger pa
omradet.

BDO har i denne analyse ikke foretaget en udmaling - via degnskemaer - af borgernes
daglige serviceniveau og sammenholdt dette med borgernes funktionsniveau mhp. at
vurdere, om serviceniveauet er loftet hojere end negdvendigt. Tager man
udgangspunkt i den mangelfulde faglige styring og udgiftsstigningerne, sa vurderer
BDO, at der er en betragtelig risiko for, at den samlede indsats i tid, indhold og
omfang er skredet pa tilbuddene. Det kalder pa et tvaergaende servicetjek.
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Tvaergaende anbefalinger til voksenomradet pa baggrund af dybdeanalysen (1)

OPSUMMERING PA ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET PRAKSIS OG STYRING

Her praesenteres en raekke anbefalinger, som gar pa tvaers af de §-omrader, som
BDO har arbejdet med i sagsgennemgangen. | de efterfglgende afsnit i kapitlet
behandler BDO farst resultaterne af sagsgennemgangen pa tvaers af §-omraderne.
Herefter gar BDO i dybden med de respektive omrader. | dybdeanalysen af de
enkelte omrader vil BDO fglge op pa nogle af de anbefalinger, som praesenteres i
dette tvaergaende afsnit og konkretisere, hvordan anbefalingerne bgr udmegntes pa
det specifikke §-omrade.

KVALITETSLOFT | OPLYSNINGSGRUNDLAGET

BDO ser i sagsgennemgangen, at der er et vaesentligt potentiale i at styrke
oplysningsgrundlaget i sagerne. Oplysningsgrundlaget er afggrende, idet dette er
forudsaetningen for valg af indsats, indhold og omfang, afsaettet for at kunne
drogfte progression samt endelig muligheden for justering og afslutning af sager.

Der bar lgbende arbejdes med at sikre de rette faglige kompetencer, sa de
konkrete metodikker i udredningerne i sagerne er sa gennemarbejdede som
muligt.

UDARBEJDELSE AF ARBEJDSGANGSBESKRIVELSE | SAMARBEJDET MELLEM
MYNDIGHED OG UDF@RER

Der ber udarbejdes arbejdsgangsbeskrivelse i samarbejdet mellem myndighed og
udfgrer, sa der er tydelighed om, hvornar og hvordan opfalgning sker. Ligeledes
ber myndighed stille krav til de statusnotater, der modtages, da dette er
grundlaget for at kunne tale progression og effekt samt justering af indsats. BDO
anbefaler, at radgiverne udsatter opfalgningsmader, hvis ikke der foreligger den
rette dokumentation pa aftalte tid. Saledes at opfalgningsmaderne har det rette
oplysningsgrundlag forud for mgdet. Dermed synliggeres forventningerne, og
radgiverne sikres grundlag for en kvalificeret og malrettet opfalgning.

MALRETNING | ANTALLET AF LEVERAND@RER

Det er BDO’s vurdering, at der er behov for en dybere leverandgranalyse, hvor det
bliver tydeliggjort, hvad der kgbes eksternt, og hvad Egedal Kommune bgr kunne
lese internt i et fremadrettet perspektiv. | arbejdet bar Egedal Kommune ogsa
afdakke potentialerne for at malrette antallet af leverandarer mhp. at afdakke,
om der kan indgas bedre aftaler samtidig med faerre leverandgrer herunder mhp
pa, at der sikres en vis kvalitet i leverancen.

STYRKET FOKUS PA GKONOMI | VALG AF INDSATS/YDELSESPAKKE

| alle 10 sager leveres § 107 tilbuddene af eksterne leveranderer. | den
sammenhang ber Egedal Kommune traeffe et valg, som styrker den faglige og
gkonomiske styring for valg af tilbud og takst.

Egedal Kommune bgr fremadrettet implementere arbejdsgange, der sikrer, at man
savel i indstillingerne til visitationsudvalget som i visitationsudvalgets stillingtagen
foretager eksplicitte vurderinger af sammenhang mellem borgerens helt konkrete
og aktuelle stgttebehov pa den ene side og tilbud samt takst pa den anden.

Sagsbehandlerne refererer i dag til, at borgerne har brug for ‘fuld stotte’ eller
‘1:1 stotte’. Det er ikke hensigtsmaessigt, og bade tilbud og takst risikerer, at
blive dyrere end ngdvendigt. | stedet skal der laves beskrivelser af, hvad borgerne
helt konkret har behov for stgtte til. Med dette udgangspunkt skal
sagsbehandlerne udsgge bade tilbud og herefter forhandle takst ud fra borgernes
konkrete stgttebehov. | den sammenhang kan ekstra ydelser mv. fjernes, hvis
omkostningen bliver for hgj relativ til sagsbehandlernes og subsidiaert myndigheds
samlede vurdering.
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Anbefalinger til voksenomradet (ll)

OPSUMMERING PA ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET PRAKSIS OG STYRING

STYRKET OPF@LGNING OG LABENDE TAKSTJUSTERING

BDO anbefaler, at Egedal Kommune i forbindelse med det personrettede tilsyn
vurderer, om borgerens stgttebehov har andret sig i nedadgaende retning, saledes
at borgeren skal re-visiteres til lavere stgtte. Det kan have den konsekvens, at
borgeren efterfglgende falder udenfor tilbuddets malgruppe, og derfor skal visiteres
ud af tilbuddet til et nyt eller andet tilbud/foranstaltning.

For en stor del af den samlede gruppe af borgersager vil det vaere ngdvendigt, at
indhente status fra bostedet/bostagtten med konkret angivelse af, hvorledes timerne
til borgeren anvendes og til hvilke opgaver, saledes at radgiver har mulighed for at
sammenligne dette med borgerens funktionsniveau og bevilling. Det anbefales
desuden, at der i de sager, hvor der skal ske en takstforhandling/aendring af pakke,
er en makker - eller takstforhandler - saledes, at radgiver ikke sidder alene med
bade den faglige opfalgning og den skonomiske forhandling.

IMPLEMENTERING AF D@GNSKEMAER

| samarbejdet med kommunerne pa det specialiserede omrade har BDO udviklet
redskabet ‘Dggnskemaer’, der bade fungerer som et analyse- og styringsredskab.
Dagnskemaer er et excelbaseret vaerktgj, jf. billedet til hgjre. | skemaet praeciserer
myndighed sammen med tilbuddet pa de enkelte borgere helt konkret, hvad
borgerne far statte og hjaelp til over et almindeligt dagn. Dagnskemaerne indeholder
beskrivelser af de aktiviteter, som personalet udfgrer sammen med borger samt et
estimat for, hvor lang tid der gar med aktiviteten. Tidsestimatet er opgjort som
ansigt til ansigts tid med borger (ATA tid), og den samlede mangde af tid giver et
solidt estimat for borgerens aktuelle stgttebehov samr hvor stort et ressourcetrak,
personalet skal bruge pa den enkelte borger.

Redskabet kan anvendes som et bestillings- og styringsredskab i samarbejdet mellem
myndighed og tilbud. Dagnskemaerne udmenter helt pracist, hvordan (fortsaettes)

Eksempel pa degnskema (vedlagt i bilag)

Skema til beskrivelse af degnforlgb pa voksenhandicapomradet

Dognskeamet anvendes til at beskrive, hvilke opgaver hjzlper/statteperson assisterer borger med. Det betyder, at det er de aktiviteter der pagar med borger, som der skal registreres. Dognskamaet anvednes til at give et indblik i
de samlede aktiviter og tidsforbruget hertil. Det er vigtigt, at det kun er ATA tiden som der oplyses

Personnummer: : 123456-12| Dato for udfyldelse: [10.04.24 |Hvem har udfyldt ali Jens Jensen

rt beskri f
Erborger i § 103 (Ja/Nej):  [Nej Antal dage: Antal timer pr. uge: | Botilbud: XXX Kort beskrivelse a

rs funktions-
Er borger i § 104 (Ja/Nej): [ Ja Antal dage: 4|Antal timer pr. uge: [ Lov (§): §108 unktions

set fra udferes

Vurdering af stottebehov: 4: Hojt statteniveau (omfattende, meget) | Egedal

perspektiv:

Har borger ledesagerordning: |Ja

Hvonar  Aktivitets Beskrivel f indholdet i den aktivitet, hvor borger har

Tidspunkt for Er aktiviteten daglig, Angiv tidi Individuel tid eller falles tid
opstart pa aktivitet hverdage osv. minutter med andre borger
Vaekning og stottende samtaler omkring humor 1:1
1 85 06:30 Alle ugens 7 dage 30

Angiv indsats og §§ Bemarkning til aktiviteten

n nummer behov for hjlp/statte

Morgen
(05-10)

Hjaelp til skift af sengetoj 1:1
5 83 10:00 Fredag 15

For-
middag
(10-12)

7

Indkeb 1:1
8 85 10:30 Fredag 60

tilbuddet skal udmente indsatsformal, indsatsmal og delmal i aktiviteter med
borgerne. Pa den made pabegyndes borgerens forlgb pa tilbuddet rigtigt.

I den lgbende opfelgning sikrer degnskemaet ligeledes gennemsigtighed og det
bidrager til, at de daglige serviceniveauer ikke skrider, som det muligvis har vaeret
tilfaeldet i Egedal Kommune. Funktionaliteten indebaerer saledes, at hvis tilbuddet
vurderer, at en borger skal have flere aktiviteter og dermed at ATA-tiden skal lgftes,
sa skal degnskemaet genbesgges, der skal ske journalisering og myndighed skal
traeffe ny afggrelse.
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Anbefalinger til voksenomradet (ll1)

OPSUMMERING PA ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET PRAKSIS OG STYRING

SERVICETJEK PA BOTILBUDSOMRADET

Pa botilbudsomradet vurderer BDO, at der er en betragtelig risiko for, at
serviceniveauerne er skredet bade for Egedal Kommunes egne borgere i interne savel
som i eksterne tilbud.

Prisstigningerne pa botilbudsomradet taget i betragtning kan der vaere behov for at
skabe gennemsigtighed ift., hvad det daglige serviceniveau rent faktisk indbefatter
for Egedal Kommunes egne borgere i bade interne og eksterne tilbud. Servicetjekket
skal afdaekke:

. Hvilke aktiviteter tilbuddene rent faktisk afholder sammen med borgerne.
. Hvor meget ATA-tid der er knyttet til de enkelte aktiviteter.
. Hvorvidt aktiviteterne understatter borgerens stgttebehov og mal.

. Om aktiviteterne ligger inden for det serviceniveau, som Egedal Kommune
gnsker at udmgnte.

Metodikken for dette servicetjek er, at de interne og eksterne tilbud for Egedal
Kommunes borgere udfylder dognskemaet. Hernaest gennemgar myndighed
dognskemaerne med udgangspunkt i borgerens journaler og kommunens
serviceniveau. | den gennemgang forholder sagsbehandler sig til, om man er enig i
aktivitetsbilledet, ATA-tidsudmalingen samt ikke mindst om aktiviteterne flugter
med borgerens stgttebehov, mal og kommunens serviceniveau. Disse vurderinger
indferes i de grenne felter, jf. billedet til hgjre.

Denne afdaekning kan ogsa med fordel indbefatte udenbys borgere pa interne tilbud.
BDOs erfaring er, at mange tilbud - saerligt hvis den faglige styring er mangelfuld -
har svaert ved at holde serviceniveauet inden for taksten. Ideelt set bgr den faglige
styring og dokumentationen sikre, at borgerne lgftes i taksten, hvis stgttebehovet
stiger. Det er dog ikke altid, at dette sker. Konsekvensen risikerer at blive et
merforbrug pa egne tilbud. Afslutningsvist giver sadan et servicetjek ogsa anledning
til at vurdere, om der er borgere, som bgr visiteres til mindre indgribende
foranstaltninger.

AAAAAA

nfantil autisme, Mentalretardering af ettere grad. SKifter
- hat pi og

ger har.
Angiv indsats og 55 Bemaerkning tl aktviteten B
padagen nummer behovfor hymlprstatte  “SVINOEE gy iaivitet  hverdageosv.  minutter  med andreborger o et okveten [ BOOREMERANE T yrgpies | med andreborger i minutter

gen
nnnnnn

aaaaa

BDO har erfaringer med at lave denne type af servicetjek i andre kommuner pa
voksenomradet. Resultatet bliver som oftest et betragteligt provenu pa mellem ca.
75.000 og 100.000 kr. pr. borger. Provenuet opstar ved, at tilpasse serviceniveauerne
for egne borgere tilbage til kommunens serviceniveau og
visitationsgrundlaget/bevilling.

Provenuet opstar dog ogsa ganske ofte ved, at det daglige serviceniveau for udenbys
borgere fares tilbage til det ATA-timetal, som er udmalt i taksten. Afslutningsvist kan
der ogsa fremkomme et provenu ved, at borgere re-visiteres til andre
foranstaltninger, som ofte passer bedre til borgerens stattebehov.
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Generelle indsigter vedr. den faglige styring pa voksenomradet (I)

Faglig styring er én af forudsaetningerne for et budget og forbrug i balance. Faglig
styring kraever et solidt oplysningsgrundlag - bade fagligt og gkonomisk. Er dette
pa plads, sa bliver den efterfglgende visitation og bevilling bedre og subsidiaert
kan bade myndighed og udfgrer styre samt falge op pa borgernes progression,
uagtet om det handler om et § 107 botilbud eller § 85 socialpadagogisk statte. Ser
man pa tvars af de 30 borgere, som BDO har gennemgaet sager for, sa er der et
vasentligt potentiale for at lgfte oplysningsgrundlaget for sagerne. Manglerne
identificeret har - som vil blive vist senere - konsekvenser for bade bevilling og
opfelgning.

. Oplysning af sagen

Vi ser for det fagrste et potentiale for en bedre oplysning af sagerne. | 28 ud
af 30 sager er de ikke oplyst tilstraekkeligt. Det betyder, at der mangler
vaesentlige dokumenter og akter pa sagen sasom visitationsmateriale,
beskrivelser af borgernes konkrete stottebehov, referater fra afholdte
meder, kommunikation med borgerne mv.

. Socialfaglige vurderinger

| 27 ud af de 30 sager fremgar der kun i mindre grad eller i nogen grad
socialfaglige vurderinger af sagen. Det vil sige, at sagsbehandlerne i disse
sager i begraenset grad foretager egne vurderinger af det samlede materiale
for borgerne forud for en bevilling og visitation.

. Myndigheds vurdering af sammenhang mellem behov for ydelsespakke

| 28 af de 30 sager gor det sig geeldende, at myndighed i sagerne ikke har
taget aktiv stilling til, om der er sammenhang mellem borgerens behov og
den visiterede ydelsespakke. For 8 sager kan BDO ikke vurdere dette ud fra
sagsmaterialet. Det betyder for 22 af sagerne, at BDO ikke kan identificere
om myndighed eksplicit har taget stilling til, om et givent tilbud passer med
en konkret borgers behov.

Samlet viser analysen, at der er et vaesentligt potentiale for at lefte
oplysningsgrundlag for sagerne. Det skaber udfordringer, nar man skal bevillige
statte. | tillaeg viser udfordringerne sig, nar man skal falge op pa progression og
tage stilling til aandringer i bevillingen til borgerne.

30
25
20
15
10

15

10

25

20

15

10

Er sagen tilstraekkelig oplyst?

Ja Nej

Fremgar der socialfaglige vurderinger?

14 13

3

| haj grad

| meget hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke
Har myndighed vurderet at der er sammenhang mellem borgerens behov og den

ydelsespakke borgeren er visiteret til?

20

8
2 -
[ |
Ja Kan ikke vurderes?
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Generelle indsigter vedr. den faglige styring pa voksenomradet (ll)

Foreligger der en tydelig bestilling af indsatsen?

Nar man fokuserer pa valg af indsats og definition af mal for indsatserne, ses der 79 18

ogsa vaesentlige potentialer for at lafte den faglige styring. s

12
. Tydelig bestilling af indsats
10

I 12 af de 30 sager foreligger der ikke en tydelig bestilling af indsatsen. Det

betyder i disse tilfaeelde, at det hverken er klart for myndighed eller udfgrer, 5

hvad der praecist er aftalt i forbindelse med, at indsatsen er igangsat. Fra et 0

gkonomisk perspektiv er dette en uhensigtsmaessig made at leveranderstyre. Ja Nej

Leverandgrer far nemmere ved at andre i aktiviteterne og dermed

serviceniveauet, nar der ikke ligger en klar bestilling. Er valget af indsats foretaget pa baggrund af bade skonomiske og faglige hensyn?
. Er valget af indsats foretaget pa baggrund af bade gkonomiske og faglige 20

hensyn? 5 15

Her er der et vaesentligt potentiale og et omrade, som Egedal kommune bar 0 !

handtere hurtigst muligt. Det kan ogsa bidrage med forklaringer pa, hvorfor

den gkonomiske analyse viser de vaesentlige prisstigninger og hegje 5 1 3

prisniveauer. Myndighed forholder sig - i de sager som BDO har gennemgaet - 0 — [

Som. hovedregel ]k_ke til gkonomien i sagerne. Kun i 1 sag er der taget bade Ja bade gkonomiske Kun faglige hensyn Kun gkonomiske Slet ikke Kan ikke vurderes

faglige og skonomiske hensyn. Det betyder for eksempel, at sagsbehandlerne og faglige hensyn hensyn

ikke indhenter tilbud, markedsafdaekker eller begrunder eksplicit hvorfor

borgere indplaceres pa konkrete tilbud og takster. Er der opsat et overordnet mal og delmal (SMART-mal) for indsatsen?
. Er der opsat et overordnet mal og delmal (SMART-mal) for indsatsen? 30 -

| 25 af de 30 sager har Egedal Kommune beskrevet bade overordnede mal og 25

delmal. Det er som udgangspunkt et acceptabelt niveau. BDO har dog 20

kvalitetssikret malene med fokus pa, om der er tale om SMART-mal. Denne .

gennemgang har vist, at ingen mal er SMART-mal. | stedet er mal meget ofte

defineret som indsatser og ikke som mal, som borgeren skal opna med 10

indsatsen. Det kan man ikke styre en indsats efter. 5 1 | 3
Disse udfordringer skal ses i sammenhang med udfordringerne i 0 — — L
oplysningsgrundlaget. Er borgerens situation ikke tilstraskkeligt belyst, bliver det Bade ovec;olrdrlclet mal Kun overordnet mal Kun delmal Der er ikke opsat mal Kan ikke vurderes

og delma

svaert at bestille en indsats, som bade er foretaget pa baggrund af faglige og
39 @konomiske hensyn. | tillaeg bliver det en udfordring at opsaette anvendelige mal. IBDO
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Generelle indsigter vedr. den faglige styring pa voksenomradet (lll)

Afslutningsvist praesenteres her generelle indsigter, som vedrerer saerligt
opfelgningen pa sagerne. Ogsa her ser man en raekke forbedringspotentialer, som
knytter sig an til en raekke af de tidligere identificerede udfordringer.

Rettidig opfalgning

I 15 af de 29 sager er opfelgningen i sagerne lavet rettidigt. Her er der
fortsat rum for forbedring, men niveauet giver per se ikke anledning til
vaesentlige bemaerkninger. Dog viser naeste opgerelse, at kvaliteten af den
gennemfgrte opfalgning ber laftes vaesentligt.

Er der taget ved visitation og ved de lebende opfalgninger taget stilling til
om indsatsen/ydelsespakken svarer til borgerens behov?

| 25 af 30 sager har myndighed i forbindelse med visitation og opfelgningerne
ikke taget stilling til, om indsatsen/ydelsespakken fortsat svarer til borgernes
behov. Uagtet at opfalgningerne her foretages rettidigt, er der saledes behov
for lafte kvaliteten. Nar der ikke tages denne stilling, skal det sandsynligvis
ses i relation til, at sagerne generelt ikke er tilstraekkeligt belyste og at
bestillingen og malene for indsatserne er for overordnede og har indsatsen
som konkret mal. Med dette udgangspunkt bliver det svaert at vurdere, om
indsatsen/ydelsespakken fortsat passer til borgerens behov.

Opfelgning og fokus pa progression og effekt

Afslutningsvist ser BDO pa, om der i opfelgningen er fokus pa progression og
effekt. Her viser opgarelsen, at det kun er i 9 af de 29 sager, at der er i hgj
grad eller i meget hgj grad er opfalgning pa progression og effekt. Pa samme
made som tidligere skal dette ogsa ses i tilknytning til udfordringerne i
oplysningsgrundlaget og i bestillingen.

Den gkonomiske analyse viser, at udgiftsudviklingen i Egedal Kommune har haft et
niveau, der ligger over sammenlignelige kommuner. Den faglige styring - og
udfordringerne heri - bidrager til denne prisstigning. Pa de folgende sider gar vi
teet pa indsigterne fra den faglige dybdeanalyse af § 85, § 107, § 105/85 og § 108.

15

10

30
25
20
15
10

O = N WNhN U O N 000

* Opggrelserne i disse tabeller summer kun til 29 og ikke 30. Baggrunden er, at der er en borger, som ikke
er langt nok i sit forlgb til, at kommunen kan har foretaget opfelgninger endnu.

| meget hgj grad

Er der foretaget rettidige opfalgning?*

15 14
Ja Nej

Er der taget stilling til om indsatsen/ydelsespakken svarer til borgerens behov?

25

5

Ja Nej

Er der opfalgning pa progression og effekt?*

8 8
I 6 6 I
Slet ikke
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Indsigter vedr. bevilling og levering af statte i eget hjem (8 85) ()

INDSIGTER FRA SAGSGENNEMGANGEN

BDO ser i sagsgennemgangen, at der er manglende fokus pa bestilling og
opfelgning pa indsatser efter servicelovens § 85 til socialpaedagogisk stgtte. Dette
er galdende ved indsatser fra savel interne som eksterne udfarer.

Der ses ikke konsensus imellem opgaven og udferevalg. | ingen af sagerne har
myndighed eksplicit taget stilling til og vurderet sammenhang mellem borgerens
stottebehov og den ydelsespakke, som borgeren er visiteret til jf. gverste tabel til
hgjre. Dette beror sandsynligvis pa, at sagerne ikke i tilstrackkelig hgj grad er
oplyst. Konkret ser BDO, at der ikke er nogen af de 13 § 85 sager, der er
tilstraekkeligt oplyste, og at det ogsa kun er i 1 af de 13 sager, hvor der i hgj grad
er lavet en socialfaglig vurdering. Dette oplysningsgrundlag for sagerne har
konsekvenser for malfastsaettelsen for indsatsen, valg af indsats og stillingtagen til
faglige og gkonomiske hensyn. | mange af sagerne er der sat bade indsatsformal og
indsatsmal, men ingen af dem er udarbejdet efter SMART-mal kriterier. | stedet er
malene defineret som indsatser - ikke hvad borgeren gnsker at opna. Nar det ikke
star klart, hvad de overordnede mal med indsatserne er, vil det blive vanskeligt at
udvaelge indsatsen og forholde sig til progression og effekt. Jf. den midterste figur
til hajre konstaterer BDO saledes, at sagsbehandlerne ikke vaelger indsatserne pa
baggrund af bade skonomiske og faglige hensyn. | stedet ses der eksempler i
sagerne pa, at det er borger/udferer/pargrende, der f.eks. definerer omfanget af
indsatsen og pa hvilken tid af degnet, stotten skal leveres. Eksempelvis vurderer
myndighed i en af sagerne, at borgeren har behov for statte hver dag (bade
hverdag og weekend), men af statusudtalelsen fremgar det, at stotten leveres
tirsdag-torsdag kl. 12-17 og fredag kl. 14.30-16.30.

Afslutningsvist er der et vaesentligt potentiale for at lefte opfalgningen. Der
gennemferes opfelgning rettidigt, men der er i begraenset grad fokus pa
progression og effekt i sagerne. Myndighed har desuden kun i én af de 13 sager i
den lgbende opfelgning taget stilling til, om indsatsen / ydelsespakken svarer til
borgerens behov. Eksempelvis vurderer myndighed i en af sagerne, at borgeren er
i positiv udvikling, men myndighed forholder sig ikke til, hvad det betyder ift.
bevillingen, indhold og omfang.

O N AN O ©
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Har myndighed vurderet at der er sammenhang mellem borgerens behov og
den ydelsespakke borgeren er visiteret til?

8
5
Ja Nej Ved ikke/kan ike vurderes
Er valg af indsats foretaget pa baggrund af bade gkonomiske og faglige
hensyn?
6
5
2 l I
Ja bade gkonomiske Kun faglige hensyn Kun gkonomiske Slet ikke Kan ikke vurderes
og faglige hensyn hensyn
Er der opfalgning pa progression og effekt?
6
3
2
1 . 1
| meget hgj grad | hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke
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Indsigter vedr. bevilling og levering af statte i eget hjem (8 85) (ll)

INPUT TIL FREMADRETTET FAGLIGT FOKUS OG STRATEGI VEDR. LEVERANCE AF
BOSTOTTE

Sagens oplysningsgrundlag

Egedal Kommune ber fremadrettet lofte arbejdet med sagernes
oplysningsgrundlag. Oplysningsgrundlaget er vigtigt, da grundlaget anvendes til at
vurdere borgers udfordringer og behov for indsats. Grundlaget er dermed
afggrende for, hvilken form for stgtte en person med fysisk og/eller psykisk
funktionsniveau kan have brug for. BDO ser ved sagsgennemgangen eksempler pa,
at der ikke har vaeret klarhed over bevilling af indsatser pa tvaers af forskellige
paragraffer som f.eks. Ledsagelse efter § 85 eller § 97.

Socialfaglige vurderinger

| relation til oplysningsgrundlaget ser BDO, at der i en rackke sager ikke fremgar
socialfaglig vurdering af tilstraekkelig kvalitet til, at det kan begrundes, hvad
radgiver vurderer, at borgers stgttebehov er, og hvorfor radgiver bevilger en
indsats. De socialfaglige vurderinger kan fortages igennem flere metodikker,
hvoraf VUM udredningen ofte er en central metode. Nar VUM metoden anvendes,
er det afggrende, at udredningerne har den rette kvalitet og praecision af
borgerens aktuelle funktionsniveau, sa radgiverne har det bedst mulige grundlag
ift. valg af indsats og evt. takstforhandling. Konkrete mal skal ligeledes sikre, at
det er muligt at foretage en kvalificeret opfalgning.

| 12 sager vurderer BDO, at der i nogen grad, i mindre grad eller slet ikke fremgar
socialfaglige vurderinger. Generelt mangler sagerne, at radgiverne i hgjere grad
udarbejder socialfaglige vurderinger af borgerens stgttebehov i forbindelse med
opfelgning pa indsatser og begrunder/uddyber eventuelle forlaeengelser af
indsatserne. Konkret bar fx stilles spargsmalet: ”"Hvor laenge giver vi bostatte til
det samme?”. (fortsaettes)

BDO vurderer, at de manglende socialfaglige vurderinger kan have betydning for, at
myndighed har udfordringer i dialogen med udfgrer om, hvorvidt der er den enskede
progression og effekt i sagerne, og om opfalgningen kalder pa enten justering eller
afslutning, herunder saerligt hvis ikke der foreligger en klar forventningsafstemning ift.
mal.

Inddragelse af borgerne

| arbejdet med at oplyse sagerne bedre og styrke de socialfaglige vurderinger bgr Egedal
Kommune arbejde fokuseret pa at inddrage borgerne. Mere konkret kan det anvendes i
arbejdet med at praecisere indsatsmal. | 25 af de 30 sager er der opstillet indsatsformal og
indsatsmal, men kvaliteten heraf bgr laftes. Fokusset i Egedal Kommune er pa hvilken
indsats, der skal igangsaettes eller hvilken diagnose borgeren har, og ikke pa borgerens
stattebehov eller hvad borgeren gnsker at opna med indsatsen.

Leveranderstyring

| 10 af de 13 sager leveres bostatten af eksterne udferer. | den sammenhang ber Egedal
Kommune blive skarp pa deres styring af indsatser herunder brug af timer. Det bar tydeligt
defineres, hvad der kebes udenbys ved eksterne leverandgrer. Eksempelvis bar der tages
stilling til:

. Keb af specialistopgaver, hvor der er tale om specielle problematikker, der kraever
konkret viden, der ikke er internt i kommunen. Der bgr tydeligt fremga af den
socialfaglige vurdering og bevilling, hvorfor den konkrete leverandar er valgt.

. Der anvendes mange forskellige leverandgrer. Egedal Kommune bgr se narmere pa
omfanget af eksterne leverandgrer mhp. at afdaekke, om der kan indgas bedre
aftaler samtidig med faerre leverandgrer mhp at der sikres en vis kvalitet i
leverancen.
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@konomi & opfalgning

Egedal Kommune bgr fremadrettet lgfte arbejdet med sagernes opfelgning vaesentligt.
Det kan veere et styrket fokuspunkt i det fremadrettede ledelsestilsyn. Tjeklisten for et
fokus pa opfelgningen kan vaere:

. Er der et tydeligt indsatsformal med indsatsen?
+  Opfylder indsatsmal og delmal kriterierne for SMART-mal?

. Er valg af indsats og leverander foretaget pa baggrund af bade faglige og
gkonomiske hensyn?

. Er opfalgningen foretaget rettidigt?

. Er der taget stilling til om indsatsen/ydelsespakken fortsat passer til borgerens
behov?

. Er der fokus pa progression og effekt i opfalgningen?

Saerlige opmaerksomhedspunkter vedr. de komplekse handicapsager

| sagsgennemgangen har BDO gennemgaet 6 saerligt komplicerede sager. | disse har BDO
konstateret en raekke forhold, som ikke er fuldt ud lovmedholdelige. Det anbefales, at
kommunen far lagt en plan for opfalgning og genopretning af disse sager. Det drejer sig
om folgende:

Nar borgere er visiteret til flere forskellige indsatser sa som § 95, § 96 § 84 og § 85 er det ikke
muligt i sagsmaterialet at skabe sig et overblik over, hvorledes borger i labet af dggnet er daekket
ind med indsatser. Dermed er det heller ikke muligt at se hvilke ydelser, der er bevilget til hvilke
opgaver.

Der bevilges socialpaedagogisk stotte § 85 i et stort ugentligt omfang til konkrete borgere uden
padagogisk indhold. Der ber vaere fokus pa, hvorvidt opgaven reelt skal lgses efter andre § i
serviceloven som f.eks. § 95 eller § 118. Der er eksempler pa udmaling af § 85 til omsorg 43 timer
ugentligt.

Kommunen bgr genoverveje sine leverandervalg og vurdere, hvorvidt det er hensigtsmaessigt at
ansaette naert parerende til udevelsen af socialpaedagogisk statte efter § 85. Leverandgrvalg efter
denne § hgrer under kommunens faktiske forvaltningsvirksomhed.

. | de tilfaelde hvor der er bevilget § 85 statte med naert pargrende, ses der mangelfuld opfelgning pa
indsatsen ligesom status fra leverander er enten mangelfuld eller helt fravaerende i sagsmaterialet.

Indsigter vedr. bevilling og levering af statte i eget hjem (8 85) (lll)

EKSEMPEL 1: Leveranderstyring

En borger modtager § 85 socialpaedagogisk statte 20 timer om ugen. Der er pa sagen
udarbejdet en samlet faglig vurdering, men det fremgar ikke tydeligt af denne, hvad
borgerens konkrete stgttebehov er. Der fremgar i sagen fglgende indsatsmal:

. Hjeelp til sociale relationer/saette graenser
. Stotte i at finde tryghed i at veere alene
. Statte til struktur/ugeskema.

Leverandgren har efter foranledning fra myndighed beskrevet fordeling af timer pa
ugen, men ikke hvad timerne konkret forbruges pa.

Malene er beskrevet som indsatser og ikke som mal. Det er derfor vanskeligt i den
konkrete sag at lave leverandarstyring - saerligt ogsa nar den faglige vurdering ikke
tydeligt beskriver, hvad borgeren konkret har behov for statte til.

EKSEMPEL 2: @konomi og opfelgning

Visitationsudvalget har i en sag truffet afggrelse om, at borgeren har brug for 3-5
timers socialpadagogisk statte om ugen. Det bliver automatisk til 5 timer om ugen i
bevillingen. Det fremgar ikke tydeligt i sagen, hvad borgeren konkret har behov for
statte til, eller hvordan timerne skal anvendes ift. indsatser.

Der har vaeret rettidig opfelgning i sagen, og der er i hgj grad fokus pa progression og
effekt i statusnotat. Indsatsmal er dog ikke formuleret ud fra SMART kriterierne, men
som indsatser som f.eks. Statte borgeren i at falge l@gebehandling og statte borgeren
i positiv tilgang til andre mennesker, hvilket vanskeliggar en kvalificeret opfglgning

med bade faglig og skonomisk hensyn.



Indsigter vedr. midlertidige botilbud
(8 107)
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Indsigter vedr. midlertidige botilbud (8 107) (1)

INDSIGTER FRA SAGSGENNEMGANGEN

BDO ser i sagsgennemgangen, at der er manglende fokus pa sagernes oplysning Har myndighed vurderet, at der er sammenhaeng mellem borgerens behov og
herunder ogsa manglende fokus pa borgerens konkrete stgttebehov i samlet den ydelsespakke borgeren er visiteret til?

faglige vurderinger samt opfalgning pa midlertidige botilbud efter servicelovens § 10
107 .

Starter man med sagernes oplysning, sa har kommunen gode beskrivelser af
borgernes diagnoser og udfordringer. Det er positivt. Til gengaeld er der et
vaesentligt potentiale i forhold til at beskrive og vurdere borgernes stattebehov.
Fordi myndighed i begraenset grad forholder sig til borgernes stgttebehov, bliver
det svaert for kommunen, nar myndighed skal forholde sig til valg af tilbud og
takst. Det er saledes kun i 2 af de 10 sager, at myndighed har foretaget en
vurdering af sammenhaeng mellem borgerens behov og takst/ydelsespakke.

2

Ja Nej

O N M O

Er valget af indsats foretaget pa baggrund af bade gkonomiske og faglige
hensyn?

Valg af tilbud og takst foretages - baseret pa det foreliggende grundlag - ikke med

udgangspunkt i gkonomiske hensyn. Dette skal ses i relation til, at

gennemsnitspriserne for en HAP i § 107 botilbud er steget 23 % (2020 - 2023),

svarende til en stigning pa 175.000 kr. Bade gennemsnitsprisen for en HAP i 2023

(ca. 900.000 kr.) og stigningsprocenter ligger vaesentligt hgjere, end hvad BDO ser B

i andre kommuner. Valg af tilbud og takst er ,]kke baseret pa borgerens Ja bade faglige og  Kun faglige hensyn Kun gkonomiske Slet ikke Kan ikke vurderes

stattebehov, men alene at der er et behov for et botilbud. | en konkret sag er valg gkonomiske hensyn hensyn

af botilbud, som det fremgar af sagen, udelukkende taget pa baggrund af, at de

havde en ledig plads. Er der taget stilling til om indsatsen/ydelsespakken svarer til borgerens behov

10 9

1
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Det er udgiftsdrivende, at valg af tilbud og takst ikke tages med udgangspunkt i
borgerens steottebehov. Kommunens opfalgning er ligeledes udgiftsdrivende.
Opfelgningen foretages generelt rettidigt, men i opfelgningen forholder
sagsbehandler sig sjeeldent til, om der er progression for borgeren og deraf
hvorvidt borgeren f.eks. skal ned i stattebehov (takst) eller subsidiaert kan komme
i eget hjem. BDO konstaterer desuden at enkelte borgere har haft en progression
i indsatsen, og vurderet uden for malgruppen for botilbud, og vil kunne flytte i
egen bolig med bostgtte. Men grundet ventelister til egen bolig, opholder disse Ja
borgere sig stadig pa botilbud, uagtet at de har behov for langt mindre indsats. I BDO

O N N O ©
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Indsigter vedr. midlertidige botilbud (8 107) (Il)

INPUT TIL FREMADRETTET FAGLIGT FOKUS OG STRATEGI VEDR. MIDLERTIDIG
BOTILBUD

Sagens oplysningsgrundlag

Egedal Kommune bgr lafte arbejdet med sagernes oplysningsgrundlag pa § 107.
Oplysningsgrundlaget er vigtigt, da grundlaget anvendes til at vurdere borgers
udfordringer og derved ogsa stgttebehov. Er oplysningsgrundlaget ikke pa plads,
pavirker det kvaliteten af VUM’en, indsatsformal, indsatsmalene, delmal og i
sidste ende de socialpaedagogiske indsatser, som borgerne modtager pa § 107
tilbuddet. Ved sagsgennemgangen fremgar det i flere sager, at det er vanskeligt
for radgiverne at finde det rette tilbud til borgerne. Eksempelvis fremgar det i en
af sagerne, at borgeren er matchet til flere forskellige botilbud,
opgangsfallesskaber og egen bolig med socialpadagogisk statte.

Valg af tilbud og takst

| alle 10 sager leveres § 107 tilbuddene af eksterne leveranderer. | den
sammenhaeng bgr Egedal Kommune traeffe en raekke foranstaltninger for valg af
tilbud og takst, som sikrer en balance mellem socialfaglige og skonomiske hensyn.
Egedal Kommune bgr fremadrettett implementere arbejdsgange, der sikrer, at
man i savel indstillingerne til visitationsudvalget som i visitationsudvalgets
stillingtagen, foretager eksplicitte vurderinger af sammenhang mellem borgerens
helt konkrete stgttebehov pa den ene side og tilbud samt takst pa den anden.

Sagsbehandlerne refererer i dag til, at borgerne har brug for ‘fuld stotte’. Det er
ikke hensigtsmaessigt og bade tilbud og takst risikerer, at blive dyrere end
ngdvendigt. | stedet skal der laves beskrivelser af, hvad borgerne helt konkret har
behov for stgtte til. Med dette udgangspunkt skal sagsbehandlerne udsgge bade
tilbud og herefter forhandle takst ud fra borgernes konkrete stattebehov. | den
sammenhang kan ekstra ydelser mv. fjernes, hvis omkostningen bliver for hgj
sammenlignet med nar sagsbehandlerne og subsidizert myndighed foretager en
samlet vurdering.

Opfelgning

Som konstateret pa side 40 ovenfor er der generelt udfordringer i sagsbehandlingen
forbundet med opfelgning pa sagerne. Dette ggr sig saerligt geeldende pa § 107.
Konsekvensen kan blandt andet vaere, at borgernes forlgb pa botilbud bliver laengere, end
de behgver. Resultaterne kan - pa de andre §-omrader i undersggelsen - tilsvarende vaere,
at forlgb bliver laengere end de behgver, eller at borgere ikke re-visiteres til andre tilbud,
der passer bedre til deres aktuelle stgttebehov. Anbefalingen nedenfor kan saledes med
fordel implementeres pa de andre §-omrader.

| Egedal Kommune bgr man saerligt arbejde med opfalgningen i forhold til borgerne pa
botilbud. Kommunen bgr stille tydeligere forventninger til statusnotater fra botilbuddet,
herunder blandt andet:

. Er der sket nye/andrede forhold siden sidste mede oplyst? Eks om indlaeggelser,
misbrug, andringer i borgers netvaerk etc.

. Mal og effekt: hvordan er der arbejdet med indsatserne?
+ Hvilke delmal har der vaeret arbejdet med under indsatsmalene?
* Hvis ikke, hvorfor ikke?
« Hvordan er malet naet?

» Afklaring ved f.eks. guidning, 1:1, i faellesskab med andre borgere, kan borger
erfaringsdanne, kan borger overfere laring fra situation til en lign. situation.

« Er udviklingen beskrevet?
* Hvor lang tid bruges der hos borger/med borger?

. Er oplysningerne konkrete nok? Botilbud skal ikke bruge betegnelser som ”ofte - tit -
nogle gange - mange gange - det kan ske - en gang i mellem”

. Send status retur hvis de ikke er tilfredsstillende. Hvis der ikke er modtaget status
senest X hverdage inden opfglgningsmgdet, udsaettes madet.

Med henblik pa at skaerpe og formalisere opfalgningen pa status yderligere kan Egedal
Kommune ogsa implementere og anvende dagnskemaer (se anbefaling pa s. 35).
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Indsigter vedr. midlertidige botilbud (8 107) (lll)

EKSEMPEL 1: Manglende fokus pa gkonomi

Det fremgar af en socialfaglig vurdering i 2023, at borgeren er i en positiv udvikling,
har fundet sit Limbo og udviklet nogle strategiske lgsninger. Dertil giver borgeren ogsa
selv udtryk for, at borgeren klarer mange ting selv, men at borgeren - nar borgeren
har det darligt - har brug for stotte.

Der er udarbejdet VUM i 2020 og 2021. Myndigheds tilfgjelser i 2023 pa baggrund af
opfelgningsmade.

Myndighed har i den konkrete sag ikke vurderet sammenhangen mellem borgerens
aktuelle stattebehov og den ydelsespakke, som borgeren er visiteret til. Der er derved
hverken taget faglig eller gkonomisk stillingtagen/hensyn, til trods for at botilbuddet
oplyser, at borgeren er i en positiv udvikling.

EKSEMPEL 2: Manglende fokus pa opfalgning

Det fremgar i en af sagerne, at der ikke er foretaget rettidig opfelgning i sagen. Og
dertil at der fra det seneste opfalgningsmade ikke foreligger referat fra madet. Madet
blev ligeledes afbrudt, og det fremgar af sagen, at borgeren ikke deltog i magdet,
hvorfor der ingen opfalgning med borgeren har vaeret. Borgeren er igennem hele
sagsforlabet begranset pa sit botilbud, fordi borgeren tager ophold ved forskellige
bekendtskaber.

Det vurderes ud fra sagsgennemgangen, at der i opfglgningen i mindre grad er fokus
pa progression og effekt. Det fremgar ikke tydeligt af sagen, hvad borgerens
reelle/aktuelle stgttebehov er. Myndighed skriver i sagen, at han ikke kender den
praecise takst.

Der har pa opfalgning ikke vaeret fokus pa indsatser - herunder ej heller indsatsmal og
delmal.
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Indsigter vedr. botilbudslignende tilbud (§ 105/85) ()

INDSIGTER FRA SAGSGENNEMGANGEN
Socialfaglige vurderinger

| gennemgang af § 105/85 sager udledes det indledningsvist, at sagernes
socialfaglige vurderinger i utilstraekkelig grad forholder sig til borgers
funktionsniveau og stgttebehov. Dette kan potentielt bade medfarer en forkert
indsats overfor borger, valg af tilbud, takst og ydelsespakke, hvormed der
potentielt afvikles stgrre udgifter pa omradet end ngdvendigt. Herudover fremgar
det af de 3 gennemgaede sager, at oplysningerne stammer fra henholdsvis 2018,
2019 og 2020. | 2 ud af de 3 sager er VUM opdateret i 2023 ud fra henholdsvis et
opfelgningsmade og en padagogisk handleplan uden samtale med borgeren. Dertil
fremgar der af sagernes socialfaglige vurderinger et oprids af borgerens historik,
og ikke en beskrivelse af borgerens aktuelle funktionsniveau og dertil stottebehov.

| tillaeg til ovenstaende er der i de 3 gennemgaede sager ikke vurderet en
sammenhang mellem borgerens stattebehov og den ydelsespakke, som borgeren
er visiteret til. Det fremgar heller ikke tydeligt, at valget af indsats er foretaget
pa baggrund af hverken skonomisk og/eller fagligt hensyn.

Formals- og malarbejde

Manglende fokus pa borgers funktionsniveau og stattebehov gar det vanskeligt, at
opsaette SMART-mal for borgerens indsatser. | samtlige sager observeres det, at
der er oprettet mal pa indsatsen, men at de er oprettet som indsatser og ikke som
mal. Eksempelvis fremgar det af en sag, at indsatsmal er som fglgende: Statte til
at have et socialt liv udenfor hjemmet og statte til at komme ud af sin isolering i
forhold til det sociale liv udenfor hjemmet. Dette gor det meget vanskeligt for
sagsbehandler at styre indsatserne herunder at kunne fglge op, evaluere og
afslutte sagerne. Kvaliteten i malarbejdet haammer herved potentielt bade den
faglige og den gkonomiske styring. Dette illustreres i eksemplet til hgjre, hvor
bade malarbejde og opfalgningspraksis leder til et uhensigtsmaessigt stattebehov.

EKSEMPEL

Malene i en af de gennemgaede sager er oprettet som indsatser og ikke som SMART-
mal, der kan falges op pa, evalueres eller afsluttes.

| sagens socialfaglige vurdering fremgar det senest, at borger har optimeret sin
fysiske formaen siden indflytning. Borger far til trods herfor fortsat fuld stotte, og
myndighed har ikke forholdt sig til omfanget af stgtten.

Manglende opfalgning og evaluering bliver saledes i ovenstaende tilfaelde bade
begraensende for den faglige styring og ungdigt udgiftsdrivende.

Opfolgningspraksis

Afslutningsvist kan der - pa baggrund af blandt andet ovenstaende eksempel - peges
pa et vasentligt potentiale i at lofte opfalgningen. | 2 af 3 sager fremgar det ikke
tydelig, hvorvidt der er foretaget rettidig opfalgning. | den sidste sag er foretaget
lebende og rettidig opfalgning, hvilket er positivt. Dog fremgar det ikke af sagen,
hvordan der er arbejdet med mal i statusnotat. Det er BDO’s vurdering, at en
tydelighed omkring netop, hvordan der er arbejdet med mal i statusnotat, kan oge
kvaliteten i den fremadrettet styring af indsatser.

Afslutningsvist observeres det, at der ej heller i de 2 resterende sager er fokus pa
progression og effekt af mal og indsats. Dette kan, som ovenstaende eksempel viser,
lede til uhensigtsmaessige enten for store eller sma ydelsespakker til borger.
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Indsigter vedr. botilbudslignende tilbud (§ 105/85) (ll)

INPUT TIL FREMADRETTET FAGLIGT FOKUS OG STRATEGI VEDR. LEVERANCE AF
BOSTOTTE

| gennemgangen af botilbudslignende tilbud § 105/85-sager konkluderer BDO, at
praksis for nuvarende ger omradet vanskeligt at styre bade fagligt og gkonomisk.
Pa baggrund af denne overordnede konklusion fremsaettes falgende input til
fremadrettet faglig fokus og strategi vedrerende botilbudslignende tilbud §
105/85.

Socialfaglige vurderinger

Det konkluderes, at der er i samtlige gennemgaede sager er foretaget socialfaglige
vurderinger. Dette er positivt. Dog konkluderes, at der er et vaesentligt
forbedringspotentiale i kvaliteten heraf. Det er pa baggrund heraf BDO’s
anbefaling, at Egedal kommune fremadrettet skaerper fokus pa borgers
funktionsniveau og stettebehov markant. Dette antages alt andet lige at lette
myndigheds vurdering af takst/ydelsespakke, hvormed potentielt unedvendige
udgifter reduceres. Saledes tages der i hgjere grad bade gkonomiske og faglige
hensyn i fremadrettede vurderinger.

Ligesom i regi af saerligt § 85 sager bgr Egedal Kommune ligeledes lgfte arbejdet
med borgerinddragelse ift. § 105/85 sager. BDO anbefaler saledes, at Egedal
skaerper fokus pa at inddrage borger, hvor det er meningsfuldt - dette eksempelvis
ift. den samlede socialfaglige vurdering og maludformning, og i langt mindre grad
end for nuvaerende ift. konkret valg af leverander. Dette vil styrke kvaliteten af
de samlede vurderinger.

BDO vurderer, at de manglende socialfaglige vurderinger kan have betydning for,
at myndighed har udfordringer i dialogen med udfgrer om, hvorvidt der er den
gnskede progression i sagerne og om opfglgningen kalder pa enten justering eller
afslutning, saerligt hvis ikke der foreligger en klar forventningsafstemning ift. mal.

Formals- og malarbejdet

Det konkluderes, at der i nuvaerende malarbejde kan identificeres et
forbedringspotentiale. Et @get fokus pa kvaliteten vil i BDO’s vurdering hgjne bade
den faglige og skonomiske styring. BDO anbefaler saledes Egedal fremadrettet at
skaerpe fokus pa udformningen af mal herunder eksempelvis falgende:

. Indsatsformal og indsatsmal bgr ikke formuleres som indsatser men derimod
mal, der kan fglges op pa, evalueres og opnas.
. Indsatsmal ber vaere SMARTE, saledes at de kan udggre et fagligt

styringsredskab til at faglge borgers progression og effekt af indsatsen. Dette
fokus antages ligeledes at hgjne synergien imellem de af myndighed
udformede mal og de af udfgrer ivaerksatte delmal.

Opfolgningspraksis

Egedal Kommune bgr fremadrettet lofte arbejdet med sagernes opfelgning
vaesentligt. Tjeklisten for et fokus pa opfalgningen kan vaere:

«  Opfylder indsatsmal og delmal kriterierne for SMART-mal?

. Er valg af indsats og leverander foretaget pa baggrund af bade faglige og
gkonomiske hensyn?

. Er opfelgningen foretaget rettidigt?

. Er der taget stilling til om indsatsen/ydelsespakken fortsat passer til
borgerens aktuelle stgttebehov?

. Er der fokus pa progression og effekt i opfalgningen?
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Indsigter vedr. laangerevarende botilbud (S 108) (I)

INDSIGTER FRA SAGSGENNEMGANGEN

| samtlige gennemgaede sager ser BDO, at der i relation til § 108 botilbud er
visiteret til eksterne botilbud. BDO observerer, at det i de gennemgaede sager
ikke fremgar overvejelser om, hvorfor ekstern leverander er valgt fremfor en
intern. Det er BDO’s vurdering, at dette dels kan vaere et udtryk for, at
myndighed tidligere har haft egenkompetence ift. valg af tilbud, og/eller
manglende strategisk fokus pa egen tilbudsvifte. Ej heller fremgar det af sagerne,
hvorvidt der er foretaget gkonomiske hensyn i forhold til priser pa de valgte
eksterne tilbud.

Socialfaglige vurderinger

| sagsgennemgangen konstaterer BDO, at der i samtlige sager fremgar socialfaglige
vurderinger, men at kvaliteten heraf er varierede. Blandt andet observerer BDO,
at vurderingerne i de fleste tilfaelde beror pa gamle oplysninger. Eksempelvis hvor
en tidligere faglig vurdering for 10 ar siden fortsat fremgar i nuvaerende samlet
faglige vurdering. Ligeledes konstateres det, at de socialfaglige vurderinger ofte
fokuserer pa borgers diagnoser og samlede udfordringer, men i mindre grad pa
borgers individuelle og konkrete stgttebehov som folge heraf. Dette vurderes
uhensigtsmaessigt, da tilsvarende diagnoser og samlede udfordringer kan kalde pa
forskellige stattebehov borgere imellem. Socialfaglige vurderinger som
udelukkende beror pa diagnoser og samlede udfordringer vil som udgangspunkt
oftere lede til uhensigtsmaessige valg af tilbud, indsats og ydelsespakke end
socialfaglige vurderinger, der ligeledes beror pa borgers individuelle og konkrete
stottebehov.

Formals- og malarbejde

Ift. malarbejde udledes det, at bade indsatsformal og indsatsmal i de
gennemgaede sager er meget overordnede. Ligeledes at de langt hen af vejen ikke
er SMARTE, hvormed de bliver svaere at styre efter. Dette kommer blandt andet til
udtryk i begraenset beskrivelse af, hvad indsatsen skal kunne og ikke skal kunne.

EKSEMPEL

Myndighed har lavet en samlet socialfaglig vurdering og vurderer, at en borger er i
malgruppe for § 105/85. Den pagaeldende borger tages op pa visitationsudvalgsmade,
som i stedet beslutter, at borger er i malgruppe for et laangerevarende tilbud § 108. |
sagsgennemgangen fremgar der ikke tydeligt en begrundelse for andring og valg til §
108 og ej heller fremgar det, hvorfor valget er faldet pa den pagaeldende leverander -
dette hverken med blik for faglige eller gkonomiske hensyn.

Havde beskrivelse af indsatsformal og indsatsmal i ovenstaende tilfaelde vaeret mindre
overordnede, havde der med stor sandsynlighed vaeret mere overensstemmelse
mellem socialfaglig vurdering og visiteret indsats.

Som eksemplet ovenfor indikerer, er risikoen forbundet hermed, at valg af tilbud
kan forekomme ugennemsigtige. Eksemplet tydeligger endvidere et andet
vaesentligst forbedringspotentiale i Egedal Kommune - nemlig et gget
fremadrettet fokus pa savel skonomiske som faglige hensyn i valg af bade indsats
og ydelsespakke. | 3 af 4 gennemgaede sager vurderes enten at der slet ikke er
taget gkonomiske og faglige hensyn i valg af indsats eller sa kan det ikke vurderes.
Tilsvarende er der kun i halvdelen af sagerne taget stilling til, om ydelsespakken
daekker borgers behov, imens der i den anden halvdel ikke er.

Opfolgningspraksis

| gennemgangen af § 108 sager konstateres det afslutningsvist, at der i alle 4 sager
er foretaget rettidig opfelgning. Det udledes dog samtidig, at kvaliteten af
opfaelgningen varierer. Hermed skal forstas, at opfelgningen i varierende grad har
fokus pa progression hos borgeren. Samtidig fremgar det ikke, om eventuel
progression hos borger leder til op- eller nedjusteringer i ydelsespakke. Dette
vurderes dels fagligt uhensigtsmaessigt ift. at imedekomme borgers reelle
stattebehov, dels gkonomisk uhensigtsmaessigt ift. at reducere udgiftsdrivende
ydelsespakker.

IBDO



54

Indsigter vedr. laangerevarende botilbud (8 108) (II)

INPUT TIL FREMADRETTET FAGLIGT STRATEGI

LANGEREVARENDE BOTILBUD §108

| gennemgangen af laengerevarende botilbud § 108 sager konkluderer BDO, at
nuvaerende praksis ggr §-omrade savel svart at styre som staerkt udgiftsdrivende.
Pa baggrund af denne overordnede konklusion fremsaettes falgende input til
fremadrettet fagligt fokus og strategi vedrerende laengerevarende botilbud § 108.

FOKUS OG VEDR.

Valg af eksterne leveranderer

Det konkluderes, at der seerligt i valg af § 108 anvendes eksterne leverandarer.
Samtidig konkluderes det, at valg af leverander sjaeldent fremgar som vaerende
betinget af skonomiske eller faglige hensyn. Det er BDO’s anbefaling, at Egedal
Kommune ber overveje, hvilken volumen og kapacitet kommunens interne
tilbudsvifte fremadrettet skal have. Ligesom i regi af midlertidige tilbud § 107 ber
Egedal Kommune i den sammenhang traeffe en raekke foranstaltninger for valg af
tilbud og takst, som sikrer en balance mellem socialfaglige og gkonomiske hensyn.

Socialfaglige vurderinger

Det konkluderes, at der trods gennemferte socialfaglige vurderinger identificeres
et vaesentligt forbedringspotentiale ift. kvaliteten heri. Det er BDO’s anbefaling,
at vurderingerne fremadrettet i vaesentligt starre omfang fokuserer pa borgers
samlede og individuelle stgttebehov. Dette sarligt med henblik pa at sikre den
faglige styring af §-omradet herunder korrekt valg af tilbud, indsatser og
ydelsespakker. Et sadant skaerpet fokus pa borgers reelle stgttebehov antages
derved ogsa - alt andet lige - at forbedre den gkonomiske styring, i det der i
hgjere grad sikres overensstemmelse mellem behov og udgifter.

Formals- og malarbejde

Det konkluderes, at der i nuvaerende malarbejde kan identificeres et
forbedringspotentiale. Et @get fokus pa kvaliteten vil i BDO’s vurdering hgjne bade
den faglige og okonomiske styring. BDO anbefaler saledes Egedal Kommune
fremadrettet at skaerpe fokus pa udformningen af mal herunder eksempelvis
folgende:

. Indsatsformal og indsatsmal ber ikke formuleres som indsatser men derimod
mal, der kan fglges op pa, evalueres og afsluttes.
+ Indsatsmal ber vaere SMARTE, saledes at de kan udggre et fagligt

styringsvaerktgj til at folge borgers progression og effekt af indsatsen. Dette
fokus antages ligeledes at hajner synergien imellem de af myndighed
udformede mal og de af udfgrer ivarksatte delmal.

Opfolgningspraksis

Egedal Kommune bgr fremadrettet lofte arbejdet med sagernes opfelgning
vasentligt. Tjeklisten for et fokus pa opfalgningen kan vaere:

«  Er der opsat overordnet mal og delmal som SMART-mal?

. Er valg af indsats og leverander foretaget pa baggrund af bade faglige og
gkonomiske hensyn?

. Er opfalgningen foretaget rettidigt?

. Er der taget stilling til om indsatsen/ydelsespakken fortsat passer til
borgerens behov?

. Er der fokus pa progression og effekt i opfalgningen?
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Bilag: Nggletalsanalyse af helarspersoner og gennemsnitspriser for barne og unge

UDVIKLING | ANTAL HELARSPERSONER OG GENNEMSNITSPRISER PA DET
SPECIALISEREDE BORNE- OG UNGEOMRADE

Egedal Kommune har sammen med BDO udtaget det specialiserede
voksenhandicapomrade til dybdeanalyse og derfor fokuserer analysen oven for
udelukkende pa de udviklingen i antal helarspersoner (HAP) og gennemsnitspriser pa
voksenhandicapomradet. Men det specialiserede socialomrade omhandler ogsa
bgrne- og ungeomradet. Derfor er der ogsa blevet udarbejdet en gennemgang af
gennemsnitspriser pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade, som prasenteres
pa de folgende sider. Det betyder, at Egedal Kommune med afsat i
nogletalsanalysen pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade, har et godt afsaet,
for selv at udarbejde en dybdeanalyse af omradet og anvende den samme
metodiske tilgang, som BDO anvender.

BDO har i analysen anvendt den samme metode og de samme beregningsprincipper
for det specialiserede bgrne- og ungeomrade, som i nggletalsanalysen af det
specialiserede voksen- handicapomrade. Metode og beregningsprincipper fremgar af
kapital 3.

BDO har for Egedal Kommune pa berne- og ungeomradet beregnet HAP og
gennemsnitspriser for falgende omrader (funktionsomrader):

1. Forebyggende foranstaltninger (5.28.21)

2. Plejefamilier (5.28.22)

3. Opholdssteder (5.28.20)

4. Dggninstitutioner(5.28.23)

Pa de andre omrader er der ikke foretaget beregninger, da antallet af HAP er for
begraenset til, at beregningerne er valide. BDO vurderer dog, at de fire omrader kan
anvendes som en tydelig marker pa, hvordan HAP og gennemsnitspriser generelt har
udviklet sig i perioden pa bgrne- og ungeomradet.

Udover at sammenligne gennemsnitspriserne med priserne i BDO’s databank, har
BDO ogsa udarbejdet en fremskrivning af gennemsnitspriserne i Egedal kommune
med afsaet i pris- og lanprocenten (PL). PL fremskrivningen tager udgangspunkt i
2020 og viser, hvad priserne ville vaere i 2023, hvis de kun var blevet reguleret
med PL. De PL satser som er anvendt, kan genfindes i @konomiaftalerne for
Kommunerne i de enkelte ar. Endelig er der ogsa udarbejdet en fremskrivning af
gennemsnitspriserne i Egedal Kommune, baseret pa inflationsprocenten.
Fremskrivningen tager udgangspunkt i 2020 og viser, hvad priserne ville vare i
2023, hvis de kun var blevet reguleret med inflation.

Pa de falgende sider analyseres de fire omrader sarskilt.
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Bilag: Nggletalsanalyse af helarspersoner og gennemsnitspriser for barne og unge

Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for forebyggende foranstaltninger

Det forste omrade, som BDO har udarbejdet HAP og gennemsnitspriser for er
forebyggende foranstaltninger. Neden for fremgar en figur over udviklingen i
gennemsnitsprisen i Egedal Kommune og i BDO’s Databank. Neden under figuren fremgar
en tabel, som bl.a. viser den PL og inflationskorrigerede gennemsnitspris samt
udviklingen i HAP;

Forebyggende foranstaltninger: Udvikling i gennemsnitspriser
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Priser i 1.000kr. 2020 2021 2022 2023 Pct. Kr./ Antal
Egedal Kommune 137 151 162 132 -4 % -5
Gennemsnit fra databank 79 87 95 113 43 % 34
Egedal (PL) 137 139 142 146 6% 8
Egedal (inflation) 137 140 151 158 15 % 20
Antal HAP Egedal 263 163 189 344 31% 81

57 Data for 2021 og 2022 er for Egedal Kommune fejlbehceftede, hvilket skyldes fejl i grunddata. BDO konstaterer

dog, at Egedal Kommune har konsolideret data i 2023 og at validiteten af data er genoprettet.

Af figuren fremgar det, at gennemsnitsprisen i BDOs databank er steget fra 79.000 kr. pr.
HAP i 2020 til 113.000 kr. i 2023 pr. HAP svarende til en stigning pa 43 %, hvilket er en
forholdsvis markant udgiftsstigning. | samme periode har gennemsnitsprisen i Egedal
Kommune stort set vaeret konstant, hvis der ses bort fra 2021 og 2021, hvor der data har
varet fejlbehaeftet. BDO kan dog konstatere at Egedal Kommune har faet konsolideret
data og at datagrundlaget i 2023 er af hgj faglig kvalitet. Her udover ses det, at Egedal
Kommunes gennemsnitspris i 2023 kun afviger marginalt fra BDOs databank. Det er en
indikation af, at Egedal Kommune kgber ind til priser der er pa niveau med andre
kommuner. Herudover skal det bemaerkes, at de forbyggende foranstaltninger i Egedal
Kommune leveres af savel interne som eksterne leverandgrer.

Nederst i tabellen fremgar udviklingen i antallet af HAP i Egedal Kommune. Af tabellen
fremgar det, at der i perioden 2020 til 2023 er sket en stigning pa 31 %, hvilket en
forholdsvis markant stigning. En stigning som BDO ogsa ser i mange andre kommune og
som bl.a. skal ses i sammenhang med en national tendens, hvor flere bgrn og unge og
familier har behov for en indsats. Herudover skal BDO bemaerke, at et stigende antal
HAP i forbyggende foranstaltninger ogsa kan ses som en positiv effekt, hvis der samtidig
med ses en stabil eller aftagende udvikling i antallet af anbringelser. Som det fremgar af
de naeste sider, tyder det pa, dette scenarie er gaeldende for Egedal Kommune.
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Bilag: Nggletalsanalyse af helarspersoner og gennemsnitspriser for barne og unge

Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for plejefamilier
Det naeste omrade, som BDO har udarbejdet HAP og gennemsnitspriser for, er
plejefamilier. Datagrundlaget omhandler her alle typer af plejefamilier.

Neden for fremgar en figur, som viser udviklingen i gennemsnitspriser for plejefamilier.
Neden under figuren fremgar en tabel, som viser den PL og inflationskorrigerede
gennemsnitspris samt udviklingen i HAP;

Plejefamilier: Udvikling i gennemsnitspriser
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Priser i 1.000kr. 2021 2022 2023 Pct. Kr./ Antal
Egedal Kommune 444 416 474 525 18 % 81
Gennemsnit fra databank 410 423 431 447 9% 37
Egedal (PL) 444 450 459 471 6% 27
Egedal (inflation) 444 452 486 510 15 % 66
Antal HAP Egedal 29 26 24 25 -16% -5

Af figuren fremgar det, at udviklingen i gennemsnitsprisen i databanken i perioden
2020 til 2023 er forholdsvis svag og kun steget med 9 %. | samme periode er
gennemsnitsprisen i Egedal Kommune steget med 18 %. Det betyder, at
prisudviklingen i Egedal Kommune har vaeret kraftigere end prisen i Databanken.
Herudover fremgar det, at gennemsnitsprisen i Egedal Kommune tilbage i 2020 stort
set var pa niveau med databanken og at gennemsnitsprisen i 2023 er ca. 78.000 kr.
over databanken, hvilket er en forholdsvis markant afvigelse.

Tages der udgangspunkt i gennemsnitsprisen i Egedal Kommune i 2020, som var pa
444.000 kr. pr. HAP og fremskriver med PL, sa har der vaeret en prisstigning pa 6 %.
Fremskrives der med inflation, sa har der vaeret en stigning i gennemsnitsprisen pa
15 %. Gennemsnitsprisen i Egedal Kommune har dermed gennemgaet en udvikling
som er kraftigere end den generelle udvikling i samfundsgkonomien.

Der er forskelle i maden hvorpa kommunerne gkonomistyrer plejefamilieomradet pa.
Nogle kommuner anvender den “klassiske vederlagsmodel” (honoreringsmodellen),
hvor plejefamiliernes lgn genforhandles hvert ar eller hvert andet ar med
udgangspunkt i barnets progression. Andre kommuner anvender
’gennemsnitsmodellen’, hvor plejefamiliernes vederlag bliver fastsat ved opstarten
af anbringelsen, og som i udgangspunkt ikke aendres i lgbet af plejeforholdet. Flere
af de kommuner som indgar i databanken er gaet over til at anvende
’gennemsnitsmodellen’, hvilket har haft en udgiftsdeempende tendens, som kommer
til udtryk ved, stigningen i gennemsnitsprisen har vaeret begraenset.

Ses der pa antallet af HAP sa er der en tendens til, at der er sket et fald i perioden
2020-2023. Faldet er dog begranset og udviklingen skal laeses med forbehold for at
faldet udgeres af 5 HAP.
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Bilag: Nggletalsanalyse af helarspersoner og gennemsnitspriser for barne og unge

Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for opholdssteder

Det tredje omrade, som BDO har udarbejdet HAP og gennemsnitspriser for, er
opholdssteder. Opholdssteder er en af de mere indgribende foranstaltninger, som
kommunerne kan satte ind med overfor barnet.

Neden for fremgar en figur, som viser udviklingen i gennemsnitspriser for opholdssteder.
Nedenunder figuren fremgar en tabel, som viser den PL og inflationskorrigerede
gennemsnitspris samt udviklingen i HAP;

Opholdssteder: Udvikling i gennemsnitspriser
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Priser i 1.000kr. 2021 2022 Pct. Kr./ Antal

Egedal Kommune 711 750 773 763 7,4% 52
Gennemsnit fra databank 708 770 827 882 24,5% 174
Egedal (PL) 711 722 735 755 6,1% 43
Egedal (inflation) 711 724 780 817 14,9% 106
Antal HAP Egedal 30 30 35 33 9,5% 3

Af figuren fremgar det, at gennemsnitsprisen i BDOs databank er steget fra ca. 700.000
kr. tilbage i 2020 til ca. 900.000 kr. i 2023. Det svarer til en udgiftsstigning pa ca.
174.000. kr. over 5 ar, hvilket er en forholdsvis markant udgiftsstigning. | samme periode
er gennemsnitsprisen i Egedal Kommune kun steget med 7 %. Gennemsnitsprisen i Egedal
Kommune har dermed haft en markant lavere stigningstakt end prisen i Databanken.
Herudover fremgar det af tabellen, at udviklingen i gennemsnitsprisen i Egedal Kommune
er pa niveau med den PL fremskrevne gennemsnitspris.

Ses der pa udviklingen i antallet af HAP, sa har Egedal Kommune et stabilt lavt antal
borne og unge pa opholdssteder. Tilbage i 2020 var der 30 HAP, og i 2023 var der 33 HAP.

BDOs gennemgaende observation i forhold til opholdssteder er, at Egedal kommune har
en gennemsnitspris i 2023, som er markant under databanken, samtidig med, at antallet
af HAP af konstant. | mange andre kommuner ser BDO, at antallet af bern og unge pa
opholdssteder er stigende og som det fremgar af udviklingen i gennemsnitsprisen i
databanken, til stigende priser.
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Bilag: Nggletalsanalyse af helarspersoner og gennemsnitspriser for barne og unge

Udvikling i HAP og gennemsnitspriser for degninstitutioner

Det sidste omrade, som BDO har udarbejdet HAP og gennemsnitspriser for er
degninstitutioner. Dggninstitutioner er en af de mest indgribende foranstaltninger, som
kommunerne kan satte ind med over for barnet.

Neden for fremgar en figur, som viser udviklingen i gennemsnitspriser for
degninstitutioner. Nedenunder figuren fremgar en tabel, som viser den PL og
inflationskorrigerede gennemsnitspris samt udviklingen i HAP;

Dggninstitutioner for bgrn og unge: Udvikling i gennemsnitspriser
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Priser i 1.000kr. 2022 Pct. Kr./ Antal
Egedal Kommune 1.466 1.801 1.545 1.471 0,3% 5
Gennemsnit fra databank 1.497 1.543 1.582 1.752 17,0% 255
Egedal (PL) 1.466 1.488 1.517 1.556 6,1% 90
Egedal (inflation) 1.466 1.493 1.608 1.685 14,9% 219
Antal HAP Egedal 6 11 11 13 98,4% 6

Indledningsvis skal BDO bemarke, at Egedal Kommune har forholdsvis fa anbragte pa
degninstitutioner. Tilbage i 2020 var der 6 HAP og i 2023 er antallet steget til 13.
Det betyder, at man som laeser skal vaere opmaerksom pa, at beregningen af
gennemsnitsprisen er baseret pa et begraenset antal HAP. Herudover skal man veere
forsigtig med at laese stigningen i antallet af HAP, som en indikation pa et
prioriteret styringsgreb, hvor flere skal anbringes pa dagninstitutioner.

Ses der pa udviklingen i gennemsnitsprisen i Databanken, sa var gennemsnitsprisen
tilbage i 2020 pa ca. 1,5 mio. kr. og i 2023 er den pa ca. 1,75 mio. kr. svarende til
en stigning pa 250.000 kr.

Ses der pa udviklingen i gennemsnitsprisen for Egedal Kommune, sa var
gennemsnitsprisen i 2020 pa niveau med databanken og i 2023 er gennemsnitsprisen
fortsat pa ca. 1,5 mio.

IBDO
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